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Udaj, sprava, informacia

» Udaje (Data) — predstavuju kvantitativnu stranku informacie, sami 0 sebe nemaju

vypovednu hodnotu.

®» Sprava (oznam, anonsa) — Vv sebe obsahuje uz aj kvalitativnu stranku, t0 znamena, Ze

obsahuje udaje (data) v stvislostiach, vo vztahu K urcitej moznej ¢innosti.

® Informacia je len také oznamenie prijaté prijemcom (systémom), na zaklade ktorého on

kona, sprava sa, realizuje urcitu pre neho vyznamnu ¢innost’.




Informacné systémy

®» [nformacny systém moze byt

a) Vv SirSom chapany, vnimany ako cely komunika¢ny systém od vyhladavania, zberu

informacii az po ich kone¢né vyuzivanie,

b) v uzSom chapani sa informacny systém zuzuje na vykonavanie sprostredkovatel'ske;

funkcie




Prvky informacného systému podniku

®» VSeobecne mozeme informacny systém podniku definovat’ ako subor Ciastkovych
informacnych prvkov a informacnych ¢innosti, ich vlastnosti a vztahov zameranych na
plnenie urcitého spolocného ucelu.

/ objekty o ktorych st informéacie \

napr. subory informacii o stave

prostredia
monitorovacie pracovne postupy
a meracie pristroje, a techniky, metody
spojovacie spracovania
prostriedky, < 1 > a analyzy dat,
pocitacova technika v systemy hlaseni

manazeri,
\ informatici - Specialisti /




Z.akladné funkcie informac¢ného systému

®» [nformacny systém V organizacii mézeme chapat’ ako jednotu troch jeho podsystémov —
monitorovacieho, sprostredkovacieho a spotrebovacieho. Tieto podsystémy Ssa navzajom
ovplyvnuju a plnia nasledujuace funkcie:

e monitorovanie

e analyza a hodnotenie
® spracovavanie
e uchovavanie

e distribucia spotreba a vyuzitie




Systémy pre podporu riadenia

® \/ sucasnej dobe sa ako systém pre potrebu riadenia podniku vyuziva systém ktory sa nazyva podnikovy informacny
systém. Podnikovy informacny systém podniku integruje a automatizuje cinnosti suvisiace S objednavkami,

fakturaciou, vyrobou, financiami, uctovnictvom, spravou majetku, dodavatelmi, zakaznikov.
® V/ zavislosti na vel’kosti podniku na mnozstve spracovavanych dat je mozné zaobstarat’ tieto informacné systémy:

e Malé podniky — pouzivaji hlavne uctovné a ekonomické moduly, ktoré st tvorené finanénym ucétovnictvom,

Pudskymi zdrojmi, skladovym hospodarstvom.

e Stredné podniky — systém ma uz v sebe zabudované analytické nastroje na principe jadra a jednotlivych modulov.
V tomto pripade data raz zadané st k dispozicii pre vsetky moduly.

e  Velké podniky — pouzivaju softvér pre planovanie a riadenie vsetkych klaicovych procesov v podniku — pouzivaju
ERP systémy (Enterprise Resouce Planning)



Modely podnikového informacného systému

Modely podl’a urovni riadenia

®»  Podl'a arovni riadenia — IS je hodnoteny podl'a toho ako sluzi potrebam riadenia. Pouzivatelia IS sa liSia svojim postavenim V ramci organizacnej
a riadiacej struktury. Teda IS podporuju vsetky tri urovne riadenia:

- Operativna - Informac¢né systémy pre transakéné spracovanie TPS

- Taktick4 - Systémy pre podporu rozhodovania MIS

- Strategickd Strategické informacné systémy SIS = EIS
Na vSetkych urovniach riadenia je mozné vyuzit’ aj systémy EDI alebo ECM
»  Electronic Data Interchange (EDI) (elektronicka vymena dat)

®» ECM - Enterprise Content Management (sprava obsahu podniku)




Informacna pyramida

SIS

EDI ECM|
Informacné systémy pre
potrebu rozhodovania
Informacné systémy pre transak¢né
spracovanie




ERP systémy (Enterprise Resouce Planning)

® |de o0 aplikacny softvér ktory tvori sucast’ informac¢ného systému. Aplikacie ERP pokryvaju vSetky oblasti
podnikového riadenia: predaj, nakup, sklady, uctovnictvo, majetok, lI'udské zdroje, planovanie vyroby atd’.
Podporuju operativne riadenie a ich analytické nastroje aj taktick tiroven riadenia. Sucastou ERP sa v sti¢asnej

dobe stavaju aj inak samostatne pouzitel'né aplikacie ako napr.:

e CRM - riesi riadenie vztahov so zakaznikmi.

e PLM - umoznuje efektivne riadit’ procesy v roznych fazach zivotného cyklu vyrobku od zahajenia navrhu,

vyskumu vyvoja, cez vyrobu, distribuciu servis az recyklaciu.
e SCM - umoznuje efektivne riadit’ logistické procesy.

e SRM - je specificka verzia SCM a je urCena na riadenie vztahov s dodavatel'mi.




Aplikacie ktoré mozu byt sucastou ERP
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Poziadavky na ERP systémy

Integrovany pristup — napr. po zauctovani konkrétnej nakladovej polozky je mozné sledovat’ napriklad

vysledok hospodarenia konkrétnej jednotky, strediska

Jednotny vzhl'ad — vSetky moduly maju jednotné pouzivatel'ské rozhranie, napriklad kazdy modul je
0zné rovnako zatvorit’ alebo otvorit’ atd’.

Vytvorena databaza je bud’ jednotna to znamena Ze vSetky moduly pristupujua do jednej databazy, alebo su

databaze integrovane a cez primarny kI'i¢ vzajomne prepojené.

Jednoducha implementacia systému — zavisi hlavne od kvalitnej pripravy. Dolezité ostava aj kvalitné

zaSkolenie pouZivatelov.



Manazérske informacné systémy (MIS)

Pokryvaju vSetky oblasti riadenia podniku. Objavuju sa na taktickej ale aj na operativnej trovni riadenia.
Podporujt riadenie zdrojov, riadenie vykonnosti podniku, riadenie vztahov s dodavate'mi a odberatel'mi,
zakaznikmi, Aplikacie MIS spracovavaju data ktoré st generované TPS a ostatnymi internymi zdroymi. MIS
by mali umoznovat’ Drill-down analyzu. Tato analyza umoznuje analyzovat’ informacie od vac¢sich celkov na
jednotlive polozky. Ako priklad moZzno uviest’ sledovanie VH podniku.

Relevantnii podmnoZinu MIS tvoria systémy DSS - Decision Support Systems (systémy na podporu
rozhodovania) . Systémy typu DSS vychadzaji z ekonomickych a ictovnych systémov. Poskytuji analyzy nad
vel'kymi objemami dat ktoré sa mézu tykat” financii, marketingu, obchodu... Tieto systémy podporuju

modelovanie a navrhuju konkrétne rieSenia problému. Tieto systémy su pomerne dost’ drahé a preto nie st
V sucasnej dobe také rozSirené.




Tri hlavné komponenty MIS

1) extrakéné nastroje (ETL Extraction, Transformation, Loading) zaist'uje prenos, Cistenie a konverziu dat
20 zdrojovych systémov do datového skladu.

2) analytické nastroje - umoznuju vytvorit' cenné informacie kombinaciou roznych dostupnych dat a tym
podporuju rozhodovanie riadiacich pracovnikov.

3) prezenéné nastroje — na turovni manazérskych informaénych systémov ide predovSetkym o grafy

a tabul’ky z ktorych je pomerne jednoduché ziska informacie a na zaklade nich urobit’ rozhodnutie.



Z.akladné atributy manazérskeho
informacného systému

e programova funkcnost’
e modularnost’

e integrovanost’

e modifikovatel'nost’
e pouzivatel'sky komfort

e bezpecnost’ a ochrana dat.




Strategicke informacné systémy
(EIS - Executive Information System)

®» Tieto moduly informacného systému sluzia na podporu vedenia podniku. Tieto systémy
boli koncipované pre vrcholovy manaZzment no v sucasne dobe sa vo vel'kej miere
vyuzivaju 1 vV strednom manazmente. EIS vyuziva vSetky informacné zdroje vytvarané na
nizSich urovniach informac¢ného systému Cerpa data z TPS, MIS ale aj DSS. Ciel'om EIS je
predkladat’ manazérom prehl'adné grafy a tabul’ky pre podporu ich neStandardnych ale
| rutinnych rozhodnuti. EIS systémy sa vyuzivaji na rychle spracovanie vel'’kého mnozstva
dat.




Dakujem za pozornost’
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