CTR (Click-through rate) - miera preklikov

>

Miera prekliku je jednou z najpouzivanejsich metrik online marketingu. Predstavuje
pomer medzi poctom kliknuti a poctom zobrazeni a udava sa v percentach. Vzorec na
vypocet miery prekliku je: CTR = (pocet kliknuti / pocet zobrazeni) x 100. Toto ¢islo
vyjadruje urcitym sposobom efektivitu reklamy. Ak sa teda reklamny forméat zobrazil
10 000-krat a z toho bolo 200 klikov, mali ste 2%-tny Click Rate.

Dosiahnutie vysokej miery prekliknutia v PPC potom zavisi od:

>
>
>
>

>

Zacielené kI'aicové slova na cenové ponuky.

Cenovo vyhodné kliknutia.

Naéstroje a metodika na izku integraciu kl'a€ovych slov s reklamnym textom a
vstupnymi strankami.

Schopnost’ rychlo a efektivne segmentovat’ skupiny kI'i¢ovych slov na vytvorenie
uzsieho zacielenia.

CTA (Call-to-action) - vyzva k akcii

>

CTA predstavuje obsah ktory vyzyva pouzivatel'a ku konaniu. Takato vyzva moze
mat’ podobu tlacidla, zvukovej stopy alebo obyc¢ajného textu, ktorého cielom je
priviest’ uzivatel’a, posluchaca, alebo citatel'a k pozadovanéj aktivite. Vyraz CTA sa
najcastejSie pouziva v spojeni s prvkami na webovych strankach, ktoré maju za llohu
v ur¢itom okamihu napriklad priviest’ pouzivatela k vyplneniu formuléra, alebo
kliknutiu na odber noviniek. Napriklad ,,Volajte prave teraz*, ,,Pridajte do kosika“
alebo ,,Kupte este dnes“. CTA mdzete pouzit’ nie len v eshope, ale aj pri prekliku na
stranku inzerenta, prihlasenie do newsletteru ¢i na stiahnutie e-booku.
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Cross-
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Device — sledovanie naprie¢ zariadeniami

Sledovanie naprie¢ zariadeniami oznacuje technoldgiu, ktord umoziuje sledovanie
pouzivatelov na viacerych zariadeniach, ako st smartfony, televizory, inteligentné
televizory a osobné pocitace.

PresnejSie povedané, sledovanie naprie¢ zariadeniami je technika, pri ktorej
technologické spoloc¢nosti a inzerenti nasadzuju sledovace, ¢asto vo forme jedine¢nych
identifikatorov, suborov cookie alebo dokonca ultrazvukovych signalov, aby vytvorili



profil pouzivatel'ov na viacerych zariadeniach, nielen na jednom. Jedna z takychto
foriem sledovania napriklad vyuziva zvukové signély alebo nepocutel'né zvuky, ktoré
vydava jedno zariadenie a rozpoznéva sa cez mikrofon druhého zariadenia.

» Tuto formu sledovania vyuzivaji predovsetkym technologické spolo¢nosti a inzerenti,
ktori pomocou tychto informacii zostavuju uceleny profil pouzivatela. Tieto profily
informuju a predpovedajt typ reklam , ktoré pouzivatel’ dostava.
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CPV (Cost-per-view) - cena za zhliadnutie

» Spdsob nacenenia pre video kampane, kde zadavatel’ reklamy plati len za pozretie.
Pozretie sa zapocitava v pripadoch, ze divak videl asponl 30 sekund z videa, pripadne
celé video pod 30 sektind, alebo ak interagoval s reklamou. Ktordkol'vek z uvedenych
aktivit automaticky zapocita CPV. Podobne ako pri Cost-per-click aj v tomto pripade
nastavujeme maximalnu cenu. Vysledna cena za pozretie by teda nemala byt’ vyssia
ako sme uviedli, av§ak pri dobrom nastaveni a v zavislosti od ponuky, moze byt
vyslednd cena aj niZsia.

CPL (Cost-per-lead) - cena za potencialneho zakaznika

» Cena vyjadrujuca pomer vynalozenych nakladov na ziskanie zdujemcu a kone¢ny
pocet pouzivatel'ov, ktori prejavili zdujem o sluzby v podobe vyplnenia formularu
alebo zanechania kontaktnych tidajov, alebo inej priamej aktivite.

CPC (Cost-per-click) - cena za kliknutie

» Sposob nacenenia reklamnej plochy na webe, pri ktorom zadavatel plati za kazdé
kliknutie na reklamny banner. Pri nastaveni CPC kampane sa uvadza maximalna cena
za kliknutie, ktort sme ochotny zaplatit’ za interakciu pouZzivatel’a s reklamou

» Maximalna cena za klik byva ¢asto aj vyslednou (aktudlnou) cenou za interakciu. V
niektorych pripadoch v§ak moze byt’ vysledna cena vyrazne niz$ia. Pri nastaveni si
mozete zvolit medzi manudlnym prihadzovanim ceny, kde si zvolite presntl sumu,
alebo automatickym prihadzovanim, ked’ nechate prepocet ceny na algoritmus
reklamného systému, ktory ju prispdsobi uvedenému rozpoctu

CPA (Cost-per-acquisition) - cena za akviziciu

» Cena za ziskanie (akviziciu) pouzivatela je vyjadrenim jednoduchého vztahu medzi
vynalozenymi ndkladmi a mnozstvom novych pouzivatel'ov, ktorych sme ziskali v
rémci kampane.

» CZA = celkové naklady na reklamu/celkovy pocet konverzii



» Napriklad spustite reklamnu kampan na Facebooku, Twitteri a Google na propagaciu
svojho online podnikania v oblasti elektronického obchodu na obdobie 7 dni. Vase
celkové reklamné ndklady su 1 000 USD a dosiahli ste priblizne 50 konverzii. Potom
je vasa CZA 20 USD (1 000 USD/50)

Ciel’ (Goal)

Ciele meraju, do akej miery va§ web alebo aplikacia spiia vase stanovené ciele. Ciel
predstavuje dokoncenu aktivitu nazyvani konverzia, ktora prispieva k uspechu vasho
podnikania. Priklady ciel'ov zahfnaji uskuto¢nenie nakupu (pre web elektronického
obchodu), dokoncenie urovne hry (pre mobilni hernt aplikéciu) alebo odoslanie formulara s
kontaktnymi informéaciami (pre marketingovy web alebo web na generovanie potencidlnych
zakaznikov).

Atribu¢ny model (Attribution Model)

» Atribu¢ny model je suhrn pravidiel, podl'a ktorych prirad'uje Google Analytics (alebo
iny analyticky nastroj) zasluhy jednotlivym marketingovym kandlom na ziskani
konverzie. Neexistuje spravny, alebo nespravny atribuény model, jeho vyber vzdy
zavisi od konkrétneho biznis modelu.
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Atribucia (Attribution)

» Atribcia vam umoziuje kontrolovat’, aka zasluhu si za konkrétnu konverziu pripisuju
jednotlivé marketingové kanaly. Jednotlivé atribu¢né pravidla su zhmotnené v
atribu¢nych modeloch. Google Analytics ponuka niekol’ko atribu¢nych modelov,
pri¢om si moZete vytvorit’ aj vlastny, ktory viac vyhovuje Specifickym potrebam
vasho biznisu.

Asistovana konverzia (Assisted Conversion)

» Za asistovanu konverziu mozete povazovat’ kazdu interakciu pouzivatel'a s vasou
strankou na ceste ku splneniu konverzie (konverzna cesta), ktord prechadza posledne;
interakcii.

» Priklad: Brankar prihra loptu obrancovi, ten ju prihra stredopoliarovi, ten zasa
uto¢nikovi a ten d4 gdl. Tuto konverznu cestu si pre lepSiu vizualizaciu zapiSeme
nasledovnym spdsobom: Brankdr > Obranca > Stredopoliar > Utocnik > Gél
(konverzia)



Asistovana konverzia bude prisluchat teda brankdrovi, obrancovi a stredopoliarovi,
pretoze vsetci sa podiel’ali na streleni golu (konverzie), a ked’ze gol strelil Uto¢nik, tak
tomu sa pripiSe priama konverzia.

API (Application Programming Interfaces)

» rozhranie pre programovanie aplikacii

» suhrn funkcii nejakej externej aplikacie, alebo databazy, ktori chceme pouzivat’ na
naSom webe. Kone¢ny pouzivatel’ API nemusi ni¢ nanovo programovat’. Jednoducho
pouzije presne definované prikazy (alebo dokonca uzivatel'sky pritazlivé rozhranie),
ktorymi pozadovanu akciu vykona.

Analyza

» Analyza je postup poznavania zac¢inajuci spracovanim zozbieranych dat, hI'adanim
spolo¢nych znakov a vzorov, ktory kon¢i interpretaciou vysledkov. Na zdklade
ziskanych poznatkov by sme mali ziskat’ jasny a zrozumitelny postup rieSenia
aktudlnej situécie.

Akvizicia (Acquisition)

» Akvizicia vo vSeobecnosti je sposob, akym nie¢o nadobudnete. V Google Analytics
mate k dispozicii prehl'ad reportov s ndzvom akvizicia, ktoré vam poskytuje
informdcie o tom, ako sa k vam dostali pouzivatelia. Viete si tam pozriet’ z akych
stranok uzivatelia prisli, alebo kol'ko uzivatel'ov vam priniesli marketingové kampane
v Google Ads.

Aktivni pouZivatelia (Active Users)

Google Analytics umoziuje pozriet’ si data o navstevnikoch v realnom case, a to bud’ na
domovskej stranke v Google Analytics alebo v sekcii Real-time. Aktivni pouZivatelia st v
tomto kontexte ti pouZivatelia, ktori v danom momente sledujii obsah na vaSom webe.

e Aktivni pouZivatelia v Real-time prehl'ade

Udaje sa do Real-time prehl’adu spractivaju v priebehu niekol’kych sekiind a prezerat’ si ich
mozete aj spitne a to za predchadzajucich 30 minut.

e Aktivni pouZzivatelia v prehl'ade Publikum

Aktivni pouzivatelia v prehl'ade Publikum predstavuja tych jedine¢nych pouzivatel'ov, ktori v
ramci ur¢itého poctu dni uskutocnili relacie na vaSom webe.

A/B test

» A/B test je experiment, ktori v ndhodnom poradi distribuuje dvom testovacim
skupinam dva rézne varianty urcitého subjektu. A/B testy sa najcastejSie pouziva v
marketingu, pri UX/UI, v biznisovom riadeni, ale aj pri testovani novych produktov,
pricom sa testuji bud’ Statistické hypotézy, alebo dva rézne testovacie vzorky.

» Vysledkom A/B testu moze byt zistenie, ze:

e Variant A dosahuje vyssi vykon ako variant B, pri¢om vysledok je signifikantny
e Variant B dosahuje vys$si vykon ako variant A, priCom vysledok je signifikantny
e Ziadny variant nedosahuje signifikantne vys§i vykon



» Dolezité je uvedomit’ si, ze aj negativny/neutralny vysledok A/B testu je dolezitym
zistenim, ktoré moze byt’ vyuzité pre d’alsie testovanie.

What is A/B Testing?

Banner N
. N
Ad 300 x 250
300 x 250

Variation A Variation B

CTR 1% ® CTR 2% ? @

Casova znacka (Timestamp)

» Casova znacka (timestamp) je sekvencia znakov alebo zakédovanych informacii
identifikujucich cas, kedy nastala urcita udalost’. Zvycajne obsahuje informaciu o
datume a case s moznost'ou presnosti na tisicinu sekundy.

Cookie

Maly subor ulozeny v pocitatoch pouzivatel'ov, ktory poméha uchovavat predvol'by a iné
informdcie pouzivané na webovych strankach, ktoré navstivia. Do suborov cookie sa mdézu
ukladat’ nastavenia pouzivatel'ov na urcitych weboch a niekedy sa tieto sibory mdzu
pouzivat’ na sledovanie. Google ich pouZziva na vel’a smerov. Remarketing a Google
Analytics pouzivaju napriklad subory cookie na spustanie reklam. Ciel'om stiborov cookie je
zlepsit’ navstevnikovi stranky komfort pri prehliadani stranok.

Consent mode

umoziuje upravit’ reakciu vasich Google tagov na zaklade suhlasu vaSich pouzivatel'ov

a umoziuje Googlu modelovat’ medzery v konverziach. MozZete uviest’, ¢i bol udeleny suhlas
pre analytické a reklamné stbory cookie. Consent Mode nenahradza funkcionalitu cookie
listy. Consent Mode len povol'uje pristup (Citanie a zapisovanie) k réznym typom uloZisk —
tzn. hovori o tom, ¢i sa mdzu ¢itat’ alebo zapisovat’ cookies, ktoré spadaji do danej kategorie,
alebo nie. Na to, aby ste mohli zacat’ vyuzivat’ Consent Mode, musite mat’ na webe uz
fungujtcu cookie listu, ktora umoznuje pouzivatel'om zvolit’, aky typ cookies moZete ukladat’.

Cohortova analyza

» Cohortova analyza je typ reportu, ktory zobrazuje uzivatel'ov (Users) segmentovanych
podl'a datumov. Tento typ analyzy je mozné pouzit’, ak chcete porovnat’ spravanie
uzivatelov, ktori na web prisli napr. v rozli¢nych rocnych obdobiach, alebo v inych
tyzdnoch. Vd’aka cohortovej analyze viete nepriamo vyhodnotit’ vplyv offline
marketingovej kampane.



CLV (Customer Lifetime Value)

Hodnota zivotnosti zakaznika je jednou z kI'iCovych Statistik, ktoré sa sleduju pri
skusenostiach so zdkaznikom. Predstavuje celkovi sumu penazi, ktora zakaznik
pravdepodobne minie vo vasom podnikani alebo na vasSich produktoch. Poznat’ toto ¢islo nam
pomdze pri rozhodovani o tom, kol’ko penazi investovat’ do ziskavania novych zdkaznikov

a udrzania existujucich.

Vypocet CLV:

CLV = priemerna hodnota ndkupu * kol’kokrat zdkaznik nakupi kazdy rok * priemerna dizka

vzt'ahu so zdkaznikom (v rokoch)

Customer Lifetime
Value

20% | 60%

Non-Profitable ' Profitable
Customers H Customers

Number of Customer

™~

v

20%

Very Profitable
Customers

™

!

Client ID

Time

Google Analytics pouziva jedinecny identifikator, Client ID, ktory umoziiuje identifikovat’
jednotlivé relacie toho istého pouzivatel'a. Pri Standardnom nastaveni je identifikator
prideleny nahodne a je ulozeny ako cookie v prehliadaéi pouzivatel'a. Problémom Client ID


https://www.dase-analytics.com/blog/vyraz/cookie/

identifikatora je to, ze jeden pouzivatel mdéze na prezeranie vasho webu pouzivat’ viacero
rodznych zariadeni a v nich aj viacero prehliadacov. V takomto pripade Google Analytics
prideli kazdému zariadeniu/prehliadacu iné Client ID, t.j. redlne mdze mat jeden pouzivatel
viacero Client ID. Pocet pouzivatel'ov preto nemoézme povazovat’ za realny pocet l'udi, ktori
boli na vasej stranke.

[ Random Unigue 1D J [ Client ID

X /
N\

Content: GA1.256746494311400078288

—f—

Frst Time Stamp

CAC (Customer acquisition cost)

Néklady na ziskanie zdkaznika alebo CAC meraju, kol'ko organizacia minie na ziskanie
novych zédkaznikov. CAC — ddlezitd obchodna metrika — su celkové naklady na predaj a
marketingové Usilie, ako aj majetok alebo vybavenie, ktoré s potrebné na presvedcenie
zakaznika, aby si kupil produkt alebo sluzbu.

Customer b

Acquisition —
Cost (CAC)

Bounce rate

Tento pojem je pouzivany najmé v obore SEO a oznacuje percentualny Statisticky udaj o tom,
kol'ko I'udi opustilo dany web po rozkliknuti prvej stranky bez toho, aby pokracovali na
d’alSiu strdnku. PouZiva sa aj v emailovom marketingu, kde oznacuje mnoZstvo vratenych
emailov. Vysoky bounce rate je ¢asto mylne povazovany za automaticky zly. AvSak, to plati
len u stranok, kde je dolezité aby navstevnik spravil d’alSie kroky (registracia, nakup

a podobne).

Vypocet bounce rate:

Bounce rate = (Pocet navstevnikov, ktori odisli zo stranky / Pocet vSetkych navstevnikov
stranky) *100
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Bounce rate v Google Analytics

Bounce (,,odskok*) - metrika, ktord meria kedy pouZzivatel webovej stranky navstivi stranku
a potom ,,0dsko¢i“ z webu. Cize, pouzivatel’ odide bez toho, aby si prezrel akékol'vek iné
stranky na webe. Ak pouzivatel ,,0dskoci®, znamena to, Ze sa neciti dostatocne vyzvany, aby
klikol na akykol'vek odkaz na uvedene;j stranke.

Big Data

Big data je subor dat, ktory je kvoli svojmu objemu (radovo v petabajtoch) nutné spracovavat’
inak ako konvenénymi softvérovymi néstrojmi. Big Data uklad4 informacie v Struktiirovanej
forme, pri¢om tie su d’alej spracovavané pomocou vyspelych prediktivnych, alebo
behavioralnych analyz. Dalsim spdsobom je riesit’ &iastkové analyzy, kedy za zo stiboru dat
na vyziadanie vytiahnu len tie data, ktoré st potrebné na konkrétnu analyzu.

Validity

Data quality, Governace, Moster Data
Management on Mas

Variability
Dynamic, Evolving Behavior
in Data Source

Vocabulary
Data Models, Semantics that
ata Structure

Vagueness
Confusion over Meaning of BigData
and Tools used

1. GOOQ'E Signals — je samostatny produkt spolo¢nosti Google, ktory umoziuje

sledovanie a podavanie sprav z roznych zariadeni. Vd’aka integracii so sluzbou



Google Analytics nam mdze Signals pomoct’ pochopit’, ako pouzivatelia interaguji
snasou webovou strankou vo viacerych zariadeniach a relaciach. Pouzivatelia
musia mat’ zapnuti personaliziciu reklam.

Priklad: Pouzivatel' klikne na prvu reklamu na telefone, potom klikne na druhu
reklamu na tablete a nakoniec na pocita¢i. Na zédklade toho sa vytvori sthrnny
pohl'ad na interakcie pouzivatelov medzi jednotlivymi zariadeniami. Tato funkcia

je obrovskym prinosom pre zlepSenie remarketingu a reportovania.
2. GOOQ'G Search Console - je bezplatny analyticky a reportovaci nastroj

ponukany spolo¢nostou Google, ktory pomaha monitorovat navstevnost
a odstranovat’ pripadné chyby s pritomnostou nasho webu vo vysledkoch
vyhladavania Google. Na zaklade ziskanych dat a informacii vieme poskytnut
navrhy na optimalizéciu stranky.
Google Search Console nam teda moze zistit’:

e odkial’ navstevnik prisiel na web,

e 7 akého zariadenia navstivil stranku,

e priemernu poziciu stranky v SERP -e (Search Engine Result Page)

e (i je webstranka optimalizovana pre mobilné zariadenia,

e zoznam stranok, ktoré sa nacitaju pomaly a d’alSie.

Video pre vysvetlenie: https://www.youtube.com/watch?v=0ONr5Z7VhNFI&t=77s

3. GOOQ'G Optimize — je nastroj na optimalizaciu webu od spolo¢nosti Google.

Funguje ako platforma na vytvaranie a spustanie A/B testov. Pod tym pojmom
oznacujeme postup, ked” pripravime 2 (alebo viac verzii stranky) urc¢ime cielovi
metriku, ktorti ideme porovnavat (napriklad dokoncenie ndkupu alebo klik na
vloZenie do kosika) a pomocou Specidlneho nastroja rozdelime navstevnikov do
skupin, kazdej skupine ukazujeme iny variant a meriame, ktory lepsie funguje.

4. GOOQ'E Marketing Platform — je subor nastrojov, ktoré umoziuji na
jednom mieste spravovat marketing aj analytiku. Vytvara prepojeny digitalny
reklamny ekosystém spdjajuci jednotlivé Google nastroje, ktoré pokryvaju celu
oblast’ digitdlneho marketingu. Na jednom mieste teda prepojime vsetky data,

naplanujeme, zmeriame a vyladime kampane alebo naktipime reklamny priestor.



5. GOOQ'G Data Studio - je reportovaci a vizualizaény néstroj, ktory pomaha

automatizovat’ data. Funguje na principe drag & drop, to znamena, Ze vieme reporty
jednoducho vyskladat’ podl'a nasich potrieb. Prehl'ady m6zeme zdiel’at’, ¢o ul'ahcuje
kooperéciu. Zaroven ponuka kombinovanie dat a vytvorenie vlastnych dimenzii
a metrik. Pre lepsie vysvetlenie prikladame kratke video:

https://www.youtube.com/watch?v=bX1TsB9rY4Q&t=2s

6. GOOQ'G Cloud Platform - zabezpecCena platforma na poskytovanie

cloudovych sluzieb. Google Cloud tvori mnozstvo roznych sluzieb a rieSeni, ktoré
spolo¢nostiam umoznuju vyuzivat rovnakua softvérova a hardvérovu infrastrukturu,
ktortt Google vyuziva pre svoje vlastné produkty, ako napriklad Youtube, Gmail ¢i
Google Maps. Cela infraStruktara, nastroje na jej optimalizaciu a sluzby od Googlu
su zabalené pod Google Cloud Platform a spolo¢nostiam umoziuju nasadzovat’
napriklad vel'ké vypoctové a sietové rieSenia, Big data, uloziska a mnoho dalSich.
Ide teda o pouzivanie vzdialenych serverov na internete na ukladanie, spravu a
spracovanie udajov namiesto miestneho servera alebo vasho osobného pocitaca.
Umoznuje spolo¢nostiam vyhnit' sa pociatoénym nakladom na IT infraStruktiru
alebo ich minimalizovat, aby ich aplikdcie fungovali rychlejsie, s lepSou
spravovatel'nost'ou a mensou udrzbou.

1. GOOQ'G Analytics 4 - je dalsiu generdciu sluzby Analytics, ktora

zhromazd’uje udaje zalozené na udalostiach z webov a aplikacii.
Co Google Analytics priniesol:

e Novy user-centric pristup k reportovaniu - Universal Analytics vyuzival
schému pouZivatel’ — navStevy — zobrazenia stranky. Celkové reportovanie
dat sa vSak zakladalo predovSetkym na datach v radmci navstev, teda
sessions. Jedna navsteva je neunikatna a v zakladnom nastaveni Google
Analytics trva 30 minut. Po jej uplynuti za¢ina nova navsteva. Tento pristup

teda nebol Gplne presny.


https://www.youtube.com/watch?v=bX1TsB9rY4Q&t=2s

Pouzivatel

Navsteva

Zobrazenie stranky

V Google Analytics 4 sice navStevy stale existuji, avSak cely reporting je viazany
predovsetkym na pouzivatela. K nemu st priradené udalosti (eventy), namiesto navstev
a zobrazeni stranok. Takto méme teda presnejSie data, aké akcie vykonal jeden unikdtny

pouzivatel’.

Pouzivatel

THIS IS rf\:m:o«s- Cl
womemioenen | & EEJEEH B o Win Udalost (event)

visitor t0 the planet!

Ako bolo spomenuté, ku pouzivatel'om sa viazu udalosti. V zasade kazda interakcia na webe je

udalost’ou — je jedno €i to je zobrazenie stranky, scroll, klik, ndkup alebo stiahnutie pdf.

e Novy vzhPad aradenie reportov - Google Analytics 4 ma
viac logickejsie a viac “user-friendly” radenie reportov, ktoré lepsie
reflektuje pouzivatel'sku cestu a potreby marketérov pri prehliadani dat.

e PresnejSie meranie - Novy Google Analitics 4 okrem identifikdcie na
zéklade cookie (ktord nie je presnd), moze vyuzivat aj identifikaciu na
zaklade User ID, ale predovSetkym umelt inteligenciu, teda tzv. Google

Signals. Na zaklade identifikovanych signalov vie systém predikovat’, Ze ide



o jedného unikatneho pouzivatel'a. To vyrazne odstrafiuje najvacsi handikep
Google Analytics — jeho nepresnost’ z hl'adiska realnych pouzivatel'ov.

e Predikcie budticnosti - GA4 vie na zdklade strojového ucenia identifikovat
Cast’ pouzivatel'ov, ktori st nachylni vykonat’ v budicnosti nejaku akciu a
navyse vam umoziuje vytvarat publika tychto pouzivatel'ov. To znamena,
ze na nich viete napriklad cielit’ reklamu.

Konkrétne ide o tieto publika:

o Pravdepodobnost’” nakupu-— Pravdepodobnost, ze
pouzivatel, ktory bol aktivny za poslednych 28 dni,
zaznamend konkrétnu konverzni udalost v priebehu
nasledujucich 7 dni.

o Pravdepodobnost’ straty pouZivatel’a —
Pravdepodobnost, ze pouzivatel, ktory bol aktivny vo
vaSej aplikécii alebo na vaSom webe za poslednych 7 dni,
nebude aktivny v priebehu nasledujucich 7 dni.

o Predpokladané vynosy — Predpokladané vynosy zo
vSetkych nakupnych konverzii v priebehu nasledujucich 28
dni od pouzivatela, ktory bol v poslednych 28 dnoch
aktivny.

o Pravdepodobnost’ prvého nakupu — pravdepodobnost’,
ze pouzivatel’ spravi v nasledujucich 7 ditoch prvy nakup.

8. GOOQ'E Analytics - je nastroj vyvinuty spolo¢nostou Google, ktory analyzuje
vykonnost’ webovych stranok, povod a spravanie sa navstevnikov, ako aj celkovy vyvoj
webu za urcité obdobie. Je to aplikacia na analyzu navstevnosti webovych stranok, ktora
poskytuje Statistiky v redlnom Case a analyzu interakcie pouZivatel'ov s webovymi
strankami. Google Analytics umoziiuje vlastnikom webovych stranok analyzovat’ svojich
navstevnikov s cielom interpretovat a optimalizovat vykonnost' webovych stranok.
Analytici Google mozu sledovat’ vSetky formy digitadlnych médii a odkazovat’ na cielové

webové ciele, bannerové a kontextove e-maily a integrovat sa s inymi produktmi Google.

9. GDPR (General Data Protection Regulation) alebo vseobecné

nariadenie na ochranu osobnych uidajov. Ide o nariadenie EU, ktoré upravuje a nahradza

doterajsi zadkon o ochrane osobnych tidajov. Ochrana fyzickych oséb v suvislosti so



spracovavanim osobnych udajov patri medzi zakladné T'udské prava. Najdolezitejsi je

reSpekt sukromného a rodinného zivota ¢i uchovavanie citlivych informacii o ostatnych.

10. GCLID - I1dentifikator kliknutia Google (GCLID) je parameter odosielany vo

webovej adrese pri kliknutiach na reklamy. Identifikuje kampan a iné atributy kliknutia
suvisiace s reklamou na ucely sledovania reklam a atribucie kampani. V sluzbe Google
Ads sa aktivuje zapnutim nastavenia automatického znackovania. Tento identifikator je
potrebny na sledovanie konverzii na webe v sluzbe Google Ads a sluzi tiez na prepojenie
udajov medzi sluzbami Google Ads a Google Analytics. Pouziva sa tiez v suvislosti s

funkciami, ako je sledovanie offline konverzii.

11. FBCLID - do adries URL sa pridava parameter dopytu s ndzvom fbelid. FBCLID

je Facebook Click ID, ktoré Facebook pridava k odkazom zdiel'anym na Facebooku. Ked’
pouzivatel' pride na vasu stranku kliknutim na tieto odkazy, v parametri dopytu v
prehl'adoch obsahu uvidite fbclid. Toto ID pomaha Facebooku poskytovat lepsiu analyzu
zdiel'anych odkazov, ale nariSa vase prehl'ady Google Analytics, pretoZe rovnaka adresa
URL sa zobrazuje viackrat s roznymi fbclid. V dosledku toho nemdZzete vo svojich

prehl'adoch ziskat’ zmysluplné udaje.

12. Facebook Pixel - je kusok kodu, ktory umiestnite na svoju webovu stranku .

Zhromazd'uje udaje, ktoré vam pomahaju sledovat’ konverzie z reklam na Facebooku,
optimalizovat’ reklamy, vytvarat cielené publikd pre budice reklamy a vykonéavat

remarketing pre I'udi, ktori uZ na vaSom webe vykonali nejaka akciu.

13. Facebook Analyti CS - je vstavany nastroj, ktory sleduje a meria vykonnost’ vasho

socialneho obsahu v priebehu ¢asu . Tento nastroj vdm poskytuje prehl'ad o vaSom obsahu
a pocte hodnoteni Paci sa mi, komentarov, zobrazeni strdnok a zobrazeni prispevkov,

ktoré ziskavate.

Enhanced Ecommerce (EEC) - je doplnok Google Analytics, ktory nam dava
prilezitost’ ziskat’ lepSi prehl'ad o ndkupnom spravani nasich pouzivatel'ov. Umoznuje
lepSie sledovat’ a pochopit spravanie zdkaznikov pri ich ndkupnom procese.

Implementéaciou EEC ziskame pristup k datam z nasho elektronického obchodu ako su



transakcie, prezretia produktovych stranok, alebo k vizualizacii spravania pouzivatel'ov v
procese plathy. Ked’ porovname EEC so Standardnou implementaciou elektronického
obchodu — hlavnou vyhodou je, ze ziskame pristup k mnozstvu novych hodnotnych

reportov.

14.Engagement rate- je percentualny podiel unikatnych uzivatel'ov, ¢o lajkli, komentovali,
zdielali alebo len klikli na vas post. Engagement pozname v online marketingu najma vd’aka
Facebooku ajeho reklamam. Mapuje akcie uzivatelov ako st kliky, zdielania ¢i lajky.
Facebook pouziva na vypocet miery zapojenia pocet unikatnych l'udi, ktori prisli do interakcie
s prispevkom (Engaged users) a deli ho poctom I'udi, ktorych tento prispevok zasiahol (Reach).

Aby sme vo vysledku dostali percentudlny podiel, vSetko to vynéasobi stomi.

Engagement Rate (%)

Social Media

Likes + comments + shares

x 100

Total followers

& similarweb

15. Engaged session - Interaktivna relacia je definovana ako relacia, ktor stravila 10 alebo
viac sekund na webe/aplikacii alebo si prezrela 2 alebo viac obrazoviek/stranok alebo mala
konverznu udalost’. Ak napriklad pouzivatel’ pride na web alebo do aplikacie, stravi 10 sektind
a potom odide bez vykonania akejkol'vek d’alSej akcie, potom v Universal Analytics, starSej
verzii sluzby Google Analytics sa tato relacia pouZivatel'a povazuje za okamzity odchod. V
pripade Google Analytics 4 sa vSak tato pouzivatel'ska relacia povazuje za ,,interak¢ént relaciu®

a zapocitava sa do miery zapojenia.
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16. Doména - Webova doména alebo doménové meno si mozete predstavit’ ako vase meno,
pod ktorym vystupujete a sa prezentujete na internete. Je to ako vasa internetova adresa, na
ktorej vas mozu vasi Citatelia, fantiiSikovia ¢i zdkaznici najst’ na webe. Doména moze mat len
jedného majitel'a (drzitel'a), avSak ako fyzickd ¢i pravnicka osoba moézete byt drzitelom

viacerych webovych domén.

Domény sluzia ako nahrada IP adresy (Cislo na lokalizaciu vaSho pocitaca na internete). Ak by
neexistovali, museli by ste na navStevu webovych adries pisat’ zlozity ¢iselny kod. Napriklad
Vv tvare 123.32.54.183. Zapamiitat’ si tieto Ciselné kody pre rozne webstranky je pre ¢loveka
vel'mi nepraktické. Preto sa zaviedlo doménové meno, ktorym l'ahSie identifikujeme nejaky

web.

Domény sa daji registrovat minimalne na jeden rok. Pocas tohto obdobia moZete na danej
internetovej doméne prevadzkovat’ svoj web. Pred skon¢enim zaregistrovaného obdobia mdze
drzitel domény predizit platnost. V opaénom pripade sa doména uvolni améze si ju
zaregistrovat’ niekto iny.

Urovne domén

V uzSom slova zmysle rozliSujeme domény niekol’kych urovni. Jednotlivé Grovne sa od seba
oddel'uji bodkou. Najvyssie stoja domény prvej urovne, tzv. TLD (Top Level Domain).

Mo6Zzu byt’ generické (.com, .edu, .org...), alebo narodné (.sk, .cz, .pl, .eu...).



O troven nizsie stoja domény druhej drovne. Prave ony st tym, ¢o si vac¢Sina l'udi
predstavuje pod vyrazom domény — napr. websupport.sk, alebo google.com. Spravu domén
druhej irovne mé na starosti narodny registrator nazyvany NIC (network information center).

Na Slovensku je to SK-NIC.

cvwe

adminsitracia su plne v rézii majitel'a (resp. spravcu) prislusnej domény.
Typy domén

Domény sa delia nielen podl'a urovne, ale aj podl'a typu. Dva zékladné typy domén

su generické (.com, .org, .net, atd’.) a narodné (.sk, .cz, .pl, .au, atd’.).

www.mojadomena.sk

Doména Doména Doména
3. urovne 2. Urovne 1. drovne

17. Dimension - Popisny atribut alebo charakteristika tidajov. Prehliadag, vstupna stranka a
kampan su priklady predvolenych dimenzii v sluzbe Analytics. Dimenzia je popisny atribut
alebo charakteristika objektu, ktorej mo6Zu byt priradené rozne hodnoty. Napriklad geograficka
poloha moZze mat’ rozmery nazyvané zemepisna Sirka, zemepisna dizka alebo ndzov mesta.
Hodnoty pre dimenziu Ndzov mesta mdézu byt San Francisco, Berlin alebo Singapur.
Prehliadac, Vystupna stranka, Obrazovky a Trvanie relacie su priklady dimenzii, ktoré sa
predvolene zobrazuji v sluzbe Analytics. Dimenzie sa zobrazuji vo vSetkych vaSich
prehl'adoch, hoci v zavislosti od konkrétneho prehladu moézete vidiet' rozne. Pouzite ich na
organizaciu, segmentaciu a analyzu udajov. Analytics tiez umoznuje vytvarat’ vlastné dimenzie
na uchovavanie dalSich typov udajov, ktoré odosielate prostrednictvom kodu sledovania,

pomocou importu udajov alebo pomocou rozhrania Analytics API.


http://sk-nic.sk/

18. Demografické udaje - Demografické Udaje a udaje o zaujmoch poskytuju
informacie o veku a pohlavi vasich pouzivatelov, ako aj o zaujmoch, ktoré prejavuju

pocas svojich online aktivit suvisiacich s cestovanim a nakupmi.

K dispozicii je 7 Standardnych prehl'adov:

e Sthrnny demograficky prehPad: informuje o distribucii reldcii (alebo inej kl'acovej
metriky) vo vasom vlastnictve podl'a vekovej skupiny alebo pohlavia. Predvolenou
kl"ai€ovou metrikou s Reldcie. Mdzete pouzit’ aj dimenzie % novych reldcii, Priem.
trvanie reldcie, Miera okamzitych odchodov alebo Pocet stranok na relaciu.

o Vek: metriky Akvizicia, Spravanie a Konverzie rozlozené podl'a vekovej skupiny. Pri
hibkovej analyze uréitej vekovej skupiny uvidite rozloZenie podl'a pohlavia a potom
podla zaujmov. Vekova skupina pouzivatel'ov do 18 rokov nie je zahrnuta do tychto
udajov.

e Pohlavie: metriky Akvizicia, Spravanie a Konverzie rozloZzené podl'a pohlavia. Po
hibkovej analyze uréitého pohlavia uvidite rozloZenie udajov podl'a vekovej skupiny
a potom podl'a zdujmov.

e Prehlad zaujmov: informuje o distribucii relacii (alebo inych kl'aCovych metrik) pre
vase vlastnictvo podl'a desiatich najvyznamnejSich zdujmov v dimenziach Kategorie
zaujmov, Segmenty podla nakupnych iimyslov a Dalsie kategorie.

o Kategorie zaujmov (dosah): metriky Akvizicia, Spravanie a Konverzie rozlozené
podla dimenzie Kategorie zaujmov.

e Segmenty podla nakupnych umyslov: metriky Akvizicia, Spravanie a Konverzie
rozlozené podl'a dimenzie Segmenty podla nakupnych umyslov.

« DalSie kategérie: metriky Akvizicia, Spravanie a Konverzie rozlozené podl'a

dimenzie Dalsie kategérie.

Identifikacia demografickych udajov zakaznikov s vysokou a potencialne vysokou hodnotou
je uzitocna na zacielenie kampani a vytvaranie segmentov publika pre remarketing. V pripade
webu s elektronickym obchodom moézete identifikovat’ skupiny pouzivatelov s najvyssimi
vynosom alebo konverznym pomerom elektronického obchodu. V pripade webu so zameranim
na obsah mdzete identifikovat’ skupiny pouzivatel'ov s najvysSou mierou interakcie (napriklad

z hl'adiska trvania relacie alebo poctu zobrazeni stranky alebo obrazovky za relaciu).



19. Debugging - v po¢itac¢ovom programovani a inZinierstve je viackrokovy proces, ktory
zahtna identifikaciu problému, izolaciu zdroja problému a potom bud’ opravu problému, alebo
urcenie sposobu, ako ho obist’. Poslednym krokom je otestovat’ opravu alebo rieSenie a uistit’

sa, ze funguje.

Pri vyvoji softvéru sa proces zacina, ked’ vyvojar najde chybu kodu v pocitaCovom programe
a je schopny ju reprodukovat. Je sucast'ou procesu testovania softvéru a je neoddelitel'nou

sucast’ou celého zivotného cyklu vyvoja softvéru.

Pri vyvoji hardvéru proces zvycajne hl'add hardvérové komponenty, ktoré nie su spravne
nainstalované alebo nakonfigurované. Napriklad inzinier moze spustit’ test pripojenia JTAG

na odladenie pripojeni na integrovanom obvode.

Debugging je délezitou stiastou urcovania toho, preco sa operacny systém, aplikacia alebo
program sprava nespravne. Aj ked vyvojari pouzivaji rovnaky Standard kédovania, je viac
ako pravdepodobné, Ze novy softvérovy program bude stale obsahovat’ chyby. V mnohych
pripadoch mdze proces ladenia nového softvérového programu trvat’ viac ¢asu, nez napisanie
programu. Chyby v softvérovych komponentoch, ktoré sa najviac vyuZivajl, sa vzdy najdu a

opravia ako prvé.

20. Datovy model (Data model) - su prostriedkom pre poznanie, opisanie a organizéaciu

dat. Vznikli v stvislosti s potrebou Specifikovat’ Struktaru dat pri analyze a navrhovani
databazovych a informacénych systémov. Pri tvorbe abstraktného modelu reality sa od jeho
tvorcu vyZzaduje, okrem systematického postupu, aj vela skuisenosti a intuicie. Vytvoreny
abstraktny model odraza viac alebo menej verne tie prvky reality, ktoré tvoria predmet zaujmu

uzivatel'ov dat.
Datovy model je matematicky formalizmus umozZiujuci datovo orientovany opis reality.

Datovy model moZe byt spracovany na réznych urovniach abstrakcie:

vwe

sposob ukladania dat na pamatovych médiach, indexovanie a pod.
* konceptudlna troven popisuje data a ich vzajomné vztahy.

* na najvyssej urovni abstrakcie sa nachadzaju pohl'ady na informacny systém alebo databazu

zo zorného uhla rdéznych aplikécii alebo skupin pouzivatel'ov.



Vicsina datovych modelov obsahuje Strukturdlnu a operativnu Cast’ a integritné pravidla.
Strukturalna Gast’ sluzi na opis datovych typov (text, &islo, datum a pod.) a ich vizieb.
Operativna cast' opisuje manipulaciu s udajmi. Integritné obmedzenia moézu byt
reprezentované jednoduchymi pravidlami urcujucimi, ktoré polozky napriklad nemézu mat’

zapornu hodnotu, ale aj vel'mi komplexnymi logickymi podmienkami.

Externy pohlad Externy pohlad Externy pohlad

| N

Konceptudlna Uroven

Fyzicka urovefi

21. Datova vrstva - je objekt, ktory obsahuje vSetky informacie, ktoré chcete preniest’ zo
svojho webu do spravcu znaciek (napriklad Spravca znadiek Google). Datova vrstva je
jednoducho pole JavaScript, ktoré sa pouziva na ukladanie informacii a odosielanie tychto

udajov spravcovi znaciek.

Datova vrstva je datova Struktura, ktora obsahuje vSetky udaje, ktoré chcete spracovat’ a
preniest’ z webovej stranky (alebo akéhokol'vek iného digitalneho kontextu) do inych aplikécii,
ktoré s niou boli prepojené. Dovod, preco sa pouziva datova vrstva, je ten, ze niekedy je

potrebné oddelit’ sémantické informécie od inych informécii uloZzenych v digitdlnom kontexte.

Datova vrstva vam umoziiuje vyuZit’ v§etko, ¢o GTM pontka, a uloZit’ vSetky informacie, ktoré
chcete na webe zdielat’ so znackami. Datova vrstva moze obsahovat’ statické informacie
(nezavislé od architektury webu alebo akcii, ktoré sa v iom deju) alebo dynamické (spojené s

akciami alebo transakciami), ktoré mozu byt neskor uzito¢né v analytickomprocese.
Priklady datovych vrstiev:

Informacie o stranke, napriklad kategoriu alebo typ navstevnika, je mozné ulozit’ do datove;j

vrstvy:
dataLayer = [{

‘category': 'login’, 'user type": 'top'}];



Interakcie, ku ktorym dochéadza na tejto stranke, mozete tiez ulozit’ prostrednictvom prikazu

dataLayer.push.

Predpokladajme napriklad, Ze pouzivatel’ zad4 urcCité informacie do formulara, napriklad do
mesta, v ktorom byva, ¢o chcete sledovat’ pomocou Stitka v kontajneri. Tieto udaje mozete

okamzite pridat’ do datovej vrstvy pomocou jednoduchého prikazu.
dataLayer.push({
‘cityResidence’: '"Madrid', });

22. Datova analytika - Datova analytika je vedny odbor, ktory sa zaobera spracovanim

vyhodnocovanim dat. Vysledkom datovej analyzy je zodpovedanie otdzok (zvécsa

biznisovych) na zéklade relevantnych dat. Zadkladnymi piliermi datovej analytiky su:

e Urcenie cielov datovej analyzy
e Zber relevantnych dat

o Cistenie a aprava dat

e Analyza dat

e Interpretacia vysledkov

Datova analytika ma Siroké uplatnenie v mnohych profesidch — vo finan¢nom sektore
(bankovnictvo, poistovnictvo, investovanie), v logistike, ale aj v medicine a vel'ka ulohu hra

aj v marketingu. Sucastou datovej analytiky je aj webova analytika.

23. Data driven - Pojem zaloZeny na udajoch opisuje obchodny stav, v ktorom sa udaje
pouzivaju na efektivne riadenie rozhodovania a inych stvisiacich ¢innosti v redlnom Case. Pre
firmu je dosiahnutie stavu zaloZeného na tdajoch ako rozdiel medzi riadenim automobilu a
cestovanim na koni. Podniky zalozené na udajoch sa dostani do ciela rychlejSie a
efektivnejsSie. Charakteristiky zaloZené na tidajoch zahtfiiaji dobre integrované kvalitné udaje

a algoritmicku automatizaciu vratane umeld inteligencia (Al).

24. Data blending - je proces, pri ktorom sa velké data z viacerych zdrojov zlu¢ujt do
jedného datového skladu alebo suboru tidajov. Netyka sa to len zli€enia roznych formatov
stiborov alebo réznych zdrojov tdajov, ale aj roznych druhov udajov. Kombinovanie tdajov
umoziuje obchodnym analytikom vyrovnat’ sa s rozSirovanim udajov, ktoré potrebuju na

prijimanie kritickych obchodnych rozhodnuti na zaklade kvalitnych business intelligence.



Miesanie udajov bolo opisané ako odlisné od integracie udajov z dovodu poziadaviek datovych
analytikov na zlucenie zdrojov vel'mi rychlo, prili§ rychlo na akykol'vek prakticky zdsah

datovych vedcov.

Vzhl'adom na zvySeny dopyt analytikov po kombinovani zdrojov idajov zaznamenali viaceré
softvérové spolocnosti velky rast a vyzbierali miliony dolarov, pricom niektori prvi ucastnici
vstupili na trh, ktory je teraz verejnymi spolo¢nostami. Medzi priklady patria AWS, Alteryx,
Microsoft Power Query a Incorta, ktoré umoziuju kombinovanie udajov z mnohych réznych
zdrojov udajov, napriklad z textovych suborov, databdz, XML, JSON a mnohych dalSich

foriem Struktirovanych a polostruktirovanych udajov.

MiesSanie udajov je v mnohych ohl'adoch podobné ETL. ETL aj mixovanie tidajov preberaju
udaje z réznych zdrojov a kombinuju ich. ETL sa vSak pouziva na zlucenie a Struktirovanie
udajov do ciel'ovej databazy, Casto datového skladu. Miesanie tidajov sa mierne 1i$i, pretoze
ide o spdjanie udajov pre konkrétny pripad pouzitia v konkrétnom case. Pri niektorych
softvéroch sa tidaje nezapisuju do databazy, ktoréd sa vel'mi liSi od ETL. Napriklad v sluzbach
Google Data Studio a Tableau sa zmes udajov vyskytuje vo vrstve prehl’adov; nie je to nikde

napisané, iba zobrazené.

25. Dashboard - V podnikovych pogitaéovych informaénych systémoch je informaény
panel typom grafického pouzivatel'ského rozhrania, ktoré casto poskytuje prehladné
zobrazenie kl'i¢ovych ukazovatel'ov vykonnosti (KPI) relevantnych pre konkrétny ciel’ alebo
obchodny proces. V inom pouziti je "dashboard" iny nadzov pre "spravu o pokroku" alebo
"zostavu" a povazuje sa za formu vizualizacie tdajov. Poskytnutim tohto prehl'adu mozu
vlastnici firiem uSetrit’ ¢as a zlepSit’ svoje rozhodovanie pomocou tabul’. "Informac¢ny panel”
je Casto pristupny webovym prehliada¢om a je zvyc¢ajne prepojeny s pravidelnou aktualizaciou

zdrojov udajov.

Medzi zndme informacné panely patria informaéné panely sluzby Google Analytics, ktoré sa
pouzivaji na 55 % vsSetkych webovych stranok, ktoré zobrazuju aktivitu na webovych
strankach; ako st navStevy, vstupné stranky, miera okamzitych odchodov a zdroje

navstevnosti.

Pandémia COVID-19 v roku 2020 vyniesla do popredia d’alSie tabule, priCom dobrym
prikladom je sledovac koronavirusu Johns Hopkins a sledovac¢ koronavirusu vlady Spojeného

kralovstva.



Zoskupenie obsahu (Content Grouping) - Tato funkcia vam umoziuje v Google
Analytics zoskupovat’ viacero jednotlivych stranok, ktoré maja spolo¢né znaky do skupin.
Takto si mozete zIucit’ vSetky produktové stranky alebo vsetky blogové ¢lanky a
vyhodnocovat tak vykonnost’ tychto skupin pomocou spolocnych metrik, ako napriklad
suhrnny pocet zobrazeni stranok v skupine.

Zoskupenie kandalov (Channel Grouping) - Suhrn zdrojov navstevnosti v

prehl'adoch akvizicie, ktoré zoskupuji dohromady viaceré marketingové aktivity. Zoskupenia
kanalov vam umoziuju zobrazit’ a porovnat’ zoskupené metriky podla nazvu kanala, ako aj
podl'a individuédlneho zdroja navstevnosti, média alebo nazvu kampane.

ol Analytics  yetky udaje webovych stranok +

o

Zobrazenie (View) - Zobrazenie predstavuje uroven v ramci G¢tu Google Analytics, kde
mozete ziskat’ pristup k prehl'adom dét a ndstrojom na analyzu. Pri vytvoreni

nového vlastnictva, vytvori Google Analytics jedno nefiltrované zobrazenie. V jednom
vlastnictve mdzete vytvorit’ maximalne 25 zobrazeni.
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Zobrazenia stranok (Pageviews) - Zobrazenie webovej stranky pouzivatelom. Zobrazenie
stranky sa zaznamena zakazdym, ked’ sa nacita skript, ktory tito metriku meria, napriklad
Google Analytics skript.
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Znacka (Tag) - S tagmi sa stretnete v Google Tag Manageri. Su to pixely a skripty, ktoré
vkladate na stranku bez potreby priameho zasahu do kodu. Pracujete tak iba v rozhrani GTM.
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Zdroj (Source) -zdroj navstevnosti, ktorym je napriklad vyhl'adavac (napr. Google, Bing,
Yandex, Yahoo) alebo akakol'vek doména (example.com), z ktorej prisla navstevnost’ na nas
web. Zdroj je taktiez subor vSetkych produktov a sluzieb, ktoré chceme propagovat’.

Webova analytika - proces, ktory analyzuje, ako sa spravaju navstevnici webovej stranky.
NajcastejSie sa pri nej vyuzivaju analytické nastroje Google Analytics 4, Google Tag
Manager a Google Data Studio.

Napr. Google Analytics je bezplatnou sluzbou spolo¢nosti Google, ktora poskytuje podrobné
prehlady o tom, ako l'udia pouzivaji webové stranky. Pomocou tejto sluzby je mozné zistit’, ako sa
'udia dostali na webovu stranku spoloc¢nosti, ako sa po nej pohybovali, pripadne ¢o na nich robili.
Analytické informacie prispievaju k moznému rozvoju webovych stranok.

Essential web analytics steps

- - _,--'_'-.\‘. /_.--—--\. /.-'_'-\. - - —
|'/ :\"- ! sht Y / |=|J-}\'| f @ \-I I.-) :"i 1'-\' "/; = = A
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Nl A A N M M
Satting Collecting Processing Idantifying key Developing Experimanting
goals data data performance asrategy and testing

indicators

Vzorkovanie (Sampling) - postup, pri ktorom sa zo vsetkych udajov o navstevnosti vyberie
podmnozZina udajov a vytvori prehl'ad trendov zistenych v danej mnozine vzoriek.
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Vzorkovanie sa pouziva na znizenie vypoctovej nadroc¢nosti a skratenia potrebného ¢asu na
spracovanie. Napriklad Google Analytics zobrazi 78 % zo vsetkych relacii (Sessions), ktoré
boli v danom ¢ase zaznamenané.

Prakticky ide 0 uréenie vyberového stuboru z celkovej populacie na stadium celkovej
populacie. Povedzme, Ze chceme poznat’ percento I'udi, ktori pouzivaju iPhony napriklad v
meste. Jednym zo sposobov, ako to urobit’, je zavolat’ vSetkym v meste a opytat’ sa ich, aky
typ telefonu pouzivaju. Druhym sposobom by bolo ziskat’ mensiu podskupinu jednotlivcov a
polozit’ im rovnaku otazku a potom pouzit’ tieto informécie ako aproximaciu celkovej
populacie. Pri postupovani podl'a tejto metody, vel'kost’ vzorky musi byt idealna, t.j. nemala
by byt prili§ vel’ka ani prilis mala. Nasledne treba pouzit’ spravny typ technik odberu vzoriek
na zhromazdenie vzorky z populacie. Nakoniec kazdy typ vzorkovania patri do dvoch
sirokych kategorii:

e Pravdepodobny vyber — na vyber vzorky sa pouzivaju techniky ndhodného vyberu.
e Vzorkovanie bez pravdepodobnosti — na vyber vzorky sa pouZzivaju techniky
nendhodného vyberu zalozené na urcitych kritériach.

Vypocitand metrika (Calculated Metric) - vypocitané metriky (alebo aj kalkulované metriky)
st metriky definované pouzivatel'om, ktoré sa vypocitavaji na zaklade existujucich metrik.
Pomahaju ziskat relevantnejsie informacie, ktoré nasledne mozno vyuzit' pri analyzach.
Napriklad sa d& vypocitat’ priemerny pocet zobrazenych produktov pred transakciou pomocou
vzorca: {{Product Detail Views}} / {{Transactions}}. Tento udaj poméaha pri lepSom
pochopeni spravania uzivatel'ov na webovych strankach.

Pripady pouzitia: Vynosy na pouZivatel'a

Nazov: Vynosy na pouZivatel'a

Externy nazov: (vyplni sa automaticky)

Typ formatovania: Mena (v desatinnych ¢islach)

Vzorec: {{Revenue}} / {{Users}}

Vynosy z produktu (Product Revenue) - tato metrika predstavuje podiel jednotlivych
produktov k celkovym vynosom. Je zobrazena v prehl'adoch speniazovania v Google
Analytics 4. Taktiez sa da cez novu funkciu vyhl'adavania v tomto nastroji priamo zistit’, aké
boli vynosy z produktu za konkrétne obdobie.
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VTR (View-through rate) - miera dopozerania videa (VTR) je metrika, ktora sa vyuziva pri
videokampaniach. Oznacuje pomer medzi l'ud’'mi, ktorym bola reklama zobrazena a tymi,
ktori ju dopozerali do urcitého Casu, napr. do 1 mintty.

Vstupna stranka (Landing Page)

V Google Analytics je vstupnd stranka ta stranka, na ktorej pouzivatel’ zacal svoju relaciu.
Inak povedang, je to stranka, ktort pouzivatel’ v rdmci interakcie s vasim webom videl prvu.

Add Calculated Metric
Name

Revenue Per User

External Name

calcMetric_  RevenuePerUser

Formatting Type

Currency (Decimal) ~

Formula
{{Revenue}} / {{Users}}
Al Analytics 1 Master View - =) LN
& Landing Pages © a
k2 e bad =
.
. ~ ~

366,191 73.45% 268,984 51.66% 446 00:02:55 6,757
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Vracajuci sa navstevnik (Returning visitor)

Navstevnik, ktory méze byt identifikovany z prechadzajicich navstev prostrednictvom
cookies alebo iného overovania (User ID/Client ID). Od tohto typu pouzivatel'a va¢Sinou

prichddza najviac vynosov.

Primérna dimenzia: Zdroj / médium  Zdroj Médium  Kli¢ové slovo _RTyp pouZivatela
_—

Sekundérna dimenzia « | Typ zoradenia: = Predvolené -

Q |rozsirene H @ T R £ @

Akvizicia Spravanie Konverzie Elektronicky obchod =
[IEECSEAE Miera Potet Miera konverzie
. v Novi pouzivatelia Relicie okamzitych e Pne!'n: trvanie elektronického Transakcie o
odchodov relaciu MR obchodu
1310 1092 1810 50,50 % 444 00:03:17 1,71 % 11 979,39 €
ej 9 j 9 ej Priem. na P a P %z

EV. New Visitor 1089 (72,99 %) 1092(100,00 % 1092 (60,33 %) 53,02% 3,58 00:02:06 1,19 % 13 (41,04 % 2448,61 € (20440

O 2. Returning Visitor 403 (27,01 %) 0 (000% 718 (39,67 %) 46,66 % 576 00:05:06 2,51 % 18 (58,06 9 530,78 € (79,56

Vlastnictvo (Property)
Vlastnictvo predstavuje Groven v ramci U¢tu Google Analytics, do ktorej sa odosielaju data a

vytvaraju zobrazenia. Do kazdého u¢tu mozete pridat’ az 50 vlastnictiev. Kazdé vlastnictvo
ma svoj vlastny sledovaci kéd. V ramci kazdého vlastnictva viete vyuZivat’ 20 vlastnych
dimenzii a metrik. M6ze byt jeden e-shop (ucet analytics) a pat’ krajin, kam exportuje, teda 5
vlastnictiev a 5 inych webov (sk, cz, hu, at, de,...).

Vietky Oblubené Q Hradat Navstivte Hlavnu stranku Marketing Platform

K < - = Vetky udty

Uéty Analytics Vlastnictva a aplikdcie Zobrazenia

S obchod.sk 5 Wobchod.sk
vA-1 A

W obchod.sk - GA4 e
31 -

Vlastné prehl’ady (Custom Reports)
Google Analytics 4 okrem hotovych prehl'adov pontika moznost’ vytvorit’ si vlastny. V novom

Google Analytics 4 mame na vyber z roznych moznosti reportovania. Co sa tyka klasického
UA, vlastné prehl'ady najdeme pod sekciou domov.



Q_  Vyhiadavat v prehladoch a ¢

# Domov

< DataStudio [y ere—— [ r—— = e e——

Vytaite maximum zo svojich dat pomacou

2% Viastné prehlady Datového Studia:
« Pripajte sa ku vaetiym svojim datam o ‘
rmacne Vytvorte interaktivne prehfady a0

« Zdiefajte Stotistiky

— S T &5
pan Prehfad publik Prehlad akvizicii Prehlad spravania
lastné prehlady Dalsie informécie

Ulozené
v
up

PREHLADY
» @ Vrealnom

» & Publikum

prehfady

Vlastné prehlady

) + Novy lastny prehfad | +Novékalegiria  Impartovat  galérie:

case Nazov Ditum vytvorenia

Pretoto zobrazenie neexistuju Ziadne udaje

Vlastna metrika (Custom Metric)
Podobne ako pri vlastnych dimenziach, aj pri vlastnych metrikdch mézete v bezplatnej verzii

Google
metrik.

Analytics vyuzit’ 20 vol'nych slotov, pri Google Analytics 360 je to az 200 vlastnych
Prikladom vlastnej metriky moze byt cena pred produktu zl'avou, alebo hodnota

zl'avového kupdnu, alebo vynosy bez DPH.

SPRAVCA POUZIVATEL

o m
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Prepojenia G&tov Google Ads

Prepojenia Uctov AdSense Nazov viastnej metriky Index

4 Uroveit Typ formétovania Poslednd zmena Stav

Prepojenia uétov Ad Pre tolo zobrazenie neexistuju Ziadne Udaje.
Exchange

Vaetky sluzby j

Volania postback

Definicie publika

d  Viastmné definicie

Viastné dime:

Dd

Viastna

Import Gdajov

dimenzia (Custom Dimension)

Dimenzia, ktorti sme sami vytvorili a pomenovali. Pomocou vlastnych dimenzii mdzeme
opisat’ udaje, ktoré nie st zahrnuté v predvolenych dimenziach v sluzbe Google Analytics.
Prikladom méze byt sekundarna dimenzia typ pouzivatela (prihlaseny / neprihlaseny). Pre
neplatent verziu Google Analytics je k dispozicii 20 vlastnych dimenzii.

POUZIVATEL

= Prepojenia Gtov Google Ads
+ NOVA VLASTNA DIMENZIA iladat

[ Prepojenia uctov AdSense Nzov viastnej dimenzie Index

4 Urover Posledns zmena Stav
[ Prepoienia itov Ad Pre toto zobrazenie neexistuji ziadne Udaje.
L Exchange
B vsetky sluzby |
Volania postback
¢ Definicie publika

Dd Viastné definicie

Viastné metriky

Dd  Import ddajov



Uzivatel (User)

Google Analytics identifikujte pouzivatel'ov na zaklade siborov cookie prvej strany (first-
party cookies) s ndzvom _ga, do ktorého vklada identifikator klienta (Client ID) Google
Analytics. V tomto pripade je teda uzivatel’ akykol'vek prehliada¢ alebo zariadenie, pomocou
ktorého navstivi stranku. Ak ten isty clovek navstivi va$ web z mobilu, pracovného notebooku
a firemného notebooku, Google Analytics vam zapocita troch uzivatel'ov, aj ked’ v
skutocnosti sa jednalo o jednu a tu isti osobu.

Q,  Vyhladavat v prehfadoch a ¢ Domovska strénka Google Analytics (_‘bénmsmv
\ PouZivatelia Vynosy Konverzny pomer Reldcie Aktivni pouzivatelia za poslednych 5 minit
. . o .
» 8% Viastné prehfady ) 1,3 tis. 12 tis.€ 1,77% 1,8 tis.
$26,2% 1827 % 1504 % 4237

PREHLADY

» (O Vredlnom éase = Zobrazenia stranok za minitu

» & Publikum

» B Akvizicia \ - S w

» [ Spravanie st 05 okt vs st 28 sep
Poutivatelin 289 1 i08% 200 Najaktivnejsie stranky Aktivni pouzivatelia
» M Konverzie : ———\/ (poslednjch
30 minit)
100
0
03 04 0 06 7 08 09
okt
. VERZIABETA
Atribticia A c
2 predchadzajucich 7 dni « PREHLAD PUBLIKA > PREHLAD V REALNOM CASE >

UTM parametre -bity textu, ktoré mozete pridat’ k odkazu a podat’ tym ovel’a viac
informacii Google Analytics-u o kazdej adrese. V podstate UTM kody vysvetl'uja pribeh o
tom, ako k vam prichadza vasa navstevnost’.

UTM PARAMETERS

= 0 (1Y (@) 6

User ID - jedine¢ny identifikator pouZzivatel’a, ktory viete pouzivat' v Google Analytics. Tento
identifikator sa zvacSa generuje po autentifikacii pouzivatela, ktord najcastejSie prebicha
prihlasenim.

\Vi
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ADMIN USER

Enable the User-ID feature
RS NS The User-1D lets you associate engagement data fron
interact with your content over an extended period of
- £ Property Settings
To use this feature, you must enable it in your accoun

Ti 1D in your tracking code, and create a r-1D view t
<> Tracking info Din y cking code, and create a User-ID view to

Tracking Code Q Review the User-ID Policy  an

Data Collection i agree to the User-ID Policy
User-ID ON

Data Retention

Session Settings
Organic Search Sources

Referral Exclusion List
Search Term Exclusion List

o Create a User-ID view

Dd Data Deletion Reauests

Uroveii (Scope) - charakteristikou vlastnej dimenzie, alebo metriky. Obe mozu mat’ zvolent
iba jednu Groven. S Urovilami sa stretnete pri vytvarani vlastnych definicii v Google
Analytics.

Secondary dimensio Sorl Type: Default
Pageviews b Unique Pageviews Avg. Time on Page

\ 82134 | 72900 00.01:47
Dimension ‘ T

1. fcareers/ @ 5,95

00:01:00

2 & 4935 (6.01%)

3 @ 3,166 (3.85%) 2255 00:00:37

4 & 2,483 (3.02%) Met”cs'ﬂ 19 00:04:42
ettt

5. @ 2,057 (2.50%) 1,983 2 00:1000

6 @ 1937 (2.36%) 1741 00:06:02

7 @ 1,839 (224%) 1517 00:02:38

8. /about/tearr & 1,349 (1.64%) aa1
9. /blog ] 1,304 (1.59%) 1081 (14 00011
10.  /blog/lm-facebook-com-in-ga-whal-is-it @ 1,237 (1.5:1%) 1136 00:03:15

URL - skratka zo slov Uniform Resource Locator, teda jednotné uréenie zdroja. Je to presna
adresa nejakého zdroja (napriklad webstranky, dokumentu) na webe. URL je
podmnozinou URI.

DOMAIN NAME
I 1
http://www.verisign.com/domain-names/online/index.xhtml
L ]

URL

Universal Analytics - starSia verzia sluzby Google Analytics, ktora sltizi na zhromazd’ovanie
informacii o aktivite na webe. Od oktobra 2020 je vSak predvolenou verziou Google
Analytics 4.
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Unikatni navs§tevnici (Unique Visitors) -navstevnik ¢o navstivil stranku v urcitom ¢as.
Obdobi, pricom sa jeho navsteva zapocita len raz

Udalost’ (Event) -udalost’ alebo zazitok , o je nosnym pilierom pri event marketingu pri
komunikacii s oslovenym

Transakcia (Transaction) -dosiahnutie dohody a ukon¢enie jednania medzi dvoma stranami,
zvycajne jedno alebo obostrannym obohatenim sa

Spust’a¢ (Trigger) -element , ktory nastartuje 'ubovol'ni udalost’ alebo vyvola reakciu
Social (Navstevnost® zo socialnych sieti) -pocet 'udi o navstivi stranku

Session Storage -ukladanie dat na prehliada¢och

SEO - optimalizécia alebo regulacia stranok pri prehliadacoch

Segmentacia (Segmentation) -kategorizovanie uzivatel'ov aby sme vedeli zasiahnut’ nasu
skupinu.

Search Query —frazy alebo kombinace klu¢ovych slov podla ktorych je mozné vyhladat’
dany vyraz
Scroll Depth — je hodnota uvadzana v %, a naznacuje do akej Casti sa doscrolloval navstevnik

ROI (Return on investments) — znamena navratnost’ peiiazi. Pouzitie ROI je vel'mi dolezité
pri PPC inzercii, kedy vidite, ktoré reklamné kampane st uspesné je potrebné zvysit’ rozpocet.

, VYNOS - NAKLADY
VYPOCET ROI: *100 (%)
INVESTICIE

ROAS (Return on advertising spend) — pomocou ROAS médzete odmerat’ efektivitu
jednotlivych reklamnych kampani, o znamend, Ze meria navratnost investicii do reklamy.

, PRIIMY
VYPOCET ROAS: *100 (%)
NAKLADY

Retention Rate — metrika, ktora pocita percento pouZzivatel'ov, ktori po urcitom case stale
pouzivaju vas produkt alebo sluzbu. Spolo¢nosti, ktoré checu zlepsit’ svoju Retention Rate by
mali oslovit’ rizikovych zakaznikov a venovat’ pozornost’ ich spitnej vézbe.

VYPOCET RETENTION RATE: ((CE — CN)/CS) * 100

CE — pocet zakaznikov na konci obdobia
CN — pocet novych zakaznikov za dané obdobie
CS — pocet zakaznikov na zaciatku meraného obdobia



Remarketing — efektivna reklamna metéda zamerana na oslovenie l'udi, ktori uz navstivili
web alebo videli reklamu, aby dokoncili pozadovany ciel’ (nakup produktu alebo sluzby).

REMARKETING:

TVOJA WEBSTRANKA UZIVATEL OPUSTA WEB

PR

NAVSTEVA OBLUBENEJ STRANKY

ZAKAZNIK

UZIVATEL JE SPAT NA WEBE PO TOM, €O KLIKOL
NA TVOJU REKLAMU
TVOJA REKLAMA

Relacia (Session) — Casové obdobie pocas ktorého sa ukladaju uzivatel'ské data behom
komunikacie so serverom. Principom je vygenerovanie unikatneho identifikatora, ktory ho
jednoznacne identifikuje.

Referral Exclusion List — schované nastavenie na urovni sluzby v Google Analytics, ktorého
ulohou je vylu€ovat’ zadané domény z odkazujtcich zdrojov (jedna relacia by sa ukoncila na
stranke s rekapitulaciou objednavky a druhé reldcia by sa zacala na stranke s potvrdenim
platby — Referral Exclusion List si overi, ¢i sa odkazujica doména nenachadza na tomto
zozname a ak ano, neza¢ne novu reldciu, ale pokracuje v povodnej).

Referral — navstevnik prisiel do kontaktu s webom z nejakého odkazu.

REFERRAL:

Primarni dimenze: Zdroj/ médium Zdroj Médium Klicové slovo Dalsi

Sekundarni dimenze ~ Typ fazeni Vychozi
Akvizice

Zdroj / médium
Novi uZivatelé

Uzivatelé - Navstévy
6 695 5 540 10 168
i 1 Ik i )
3 15 m.facebook.com / referral 2 147 (31,33 %) 2 027 [ 2 688
2. email.seznam.cz / referral 1 261 (18,40 %) 728 1 2 608
3. facebook.com / referral 1 028 (15,00 %) 957 1 498
4. obrazky.cz / referral 724 (10,5¢ ) 655 790
S. |.facebook.com / referral 293 (4,28 %) 220 ) 421

6. sleviste.cz / referral 217 (317 %) 177 251



Publikum — segmentovanie pouzivatel'ov podl'a dimenzii, metrik a udalosti. Ked’ sa vytvori
publikum, automaticky sa exportuje do vsetkych uctov, ktoré st prepojené so sluzbou
Analytics. Publikum sa da vyuzit’ v tychto uctoch ako zaklad pre remarketing.

Pristup (HIT)

Aktivita na stranke, ktora vedie k odoslaniu udajov do Google Analytics. Pristupy sa delia na
2 skupiny - s interakciou a bez interakcie. To v akej skupine sa pristup nachadza, ma vplyv na

vasu mieru okamzitych odchodov zo stranky.
Priemerna diZka relacie (Average session duration)

Pomocou tejto metriky je mozné zistit’ kol’ko ¢asu zdkaznici stravili na webe vramci jedne;j
relacie. Zistenad hodnota nie je uplne presna z viacerych pricin. Napriek tomu je mozné
priemrnu dlzku relacie vyuzit’ ako index, ktory nam pomoze urcit’, ¢i uzivatelia travia viac

alebo menej ¢asu na webe v porovnani s uréenym ¢asovym ramcom.
Priama navsteva (Direct)

Je to ndvsteva webu bez referralu, teda odkazujuceho zdroja. Priama navsteva nastava
v momente, kedy uzivatel’ napiSe rovno do prehliadaca adresu webu, klikne na zalozku

Vv prehliadaci alebo sa dostane k presnému linku na konkrétnu stranku.
Platené vyhPadavanie (Paid search)

Platené¢ vyhl'adavanie je medialny kanal na zaklade ktorého st reklamy umiestiiované v dolnej
alebo hornej Casti stranky vo vysledkoch vyhladavania. Umiestnenie danej reklamy zavisi na
vysledkoch aukcie medzi inzerentmi a st vybrané na zaklade algoritmov. Na néjdenie
najvhodnejsich reklam je vyhodnocované vel'ké mnozstvo datovych bodov. Pokial je
uzivatel'ov kliknuté na reklamu a nasledne sa dostane na stranku inzerenta, potom je
inzerentovi u¢tovana suma, ktord je dana mnozstvom pontk v aukcii na dané zobrazenie

reklamy.
P11 (Personally identifiable information)

PII zahfnaji akékol'vek informacie, ktoré mozno pouZit’ na rozliSenie alebo vysledovanie
identity jednotlivca, ako je meno, rodné ¢islo, datum a miesto narodenia, rodné priezvisko
matky alebo biometrické zdznamy a akékol'vek d’alSie informacie, ktoré su prepojené s

jednotlivcom, ako su lekarske, vzdelavacie, finan¢né a zamestnanecké informacie.
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Path exploration

Path exploration pouziva stromovy graf na znazornenie toku udalosti, kolekcie udalosti

spustenych pouZivateI'mi a obrazoviek, ktoré si prezerali. Graf pozostava z nasledujucich

prvkov:
STARTING POINT STEP +1 STEP +2
B Screen name B Scre - B Screenname -«

Starting / Ending point
Node type

Node

Add node

PonE



Organicka nav§tevnost’ (Organic traffic)

Organicka navstevnost’ je navstevnost’, ktora prichadza z neplatenych vysledkov
vyhladavania, napriklad cez Google alebo Bing. Opakom je platena navstevnost’, napriklad z

Google reklam vo vyhl'adévani.

gtag.js (Global Site Tag)

Spolo¢nost” Google nedavno zacala v sluzbe Analytics zobrazovat’ novy typ moznosti
sledovania s nazvom Global Site Tag (gtag.js), ktora nahradza moznost’ sledovania Universal
Analytics (analytics.js). Namiesto spravovania viacerych znaciek pre rozne ucty produktov
Google mozete znacku Google pouZit’ na celom svojom webe a pripojit’ ju k viacerym
cielom. V buducnosti to bude navrhovany sledovaci skript.

i . o s
webtargetlnc.com ¥ e @
webtargetinc.com / htt e
ue Tracking ID Status
| |mpeiwebgeinccom - || |\ N Recelving traffic in past 48 hours
O 0 active users right now. See detalls in real-time traffic reports
Send test traffic
3
P
js
S Website Tracking
Tracking Code
Global Site Tag (gtag.js)
D This is the Global Site Tag (gtag.js) tracking code for this property. Copy and paste this code as the first item into
the <HEAD> of every we J want to track. If you already have a Global Site Tag on your page, simply add
F the config line from the snippet below to your existing Global Site Tag.
) - Google Analyti >
v.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA [ ></script>
O dataLayer || []
s PRODUCT LINKING 3 o
function gtag(){ yer.push(arguments)}
gtag(js’, new Date());
gtag('config', UA_
</script>
> =i

Churn rate oznacuje percento zakaznikov alebo subscriberov, ktori zrusia alebo neobnovia
svoj kontakt so znackou za urcity presne stanoveny cas. Pri vypocte Churn Rate si

najprv stanovime ¢asovy rozsah, s ktorym chceme pocitat’. Zistime pocet zakaznikov, ktorych
sme ziskali, a pocet tych, ktori od nés odisli za toto obdobie. Potom vydelime pocet
zékaznikov, ktori odisli, poctom zékaznikov, ktorych sme ziskali. Vynasobime toto desatinné
¢islo 100%. Takto ziskame mieru odchodu.



CHURN RATE FORMULA

customers who left

150 for %
x100 = (0,499
30 000 + 600

your churn rate
customers at the new customers for the period
beginning of the gained in that (month/year)
period (month/year) period (month/year)

SnovigLabs

IAA (International Analytics Academy)

International Analytics Academy je spoloény vzdelavaci projekt 3 eurdpskych agentur -
holandského Maxleadu, nemeckého Morefire a slovenskej DASE. Cielom IAA je vyskolit
webovych analytikov a konzultantov, ktori budii dodavat’ klientom prvotriedne sluzby v
oblasti webovej analytiky. V sti¢asnosti je IAA zamerana na $kolenie vlastnych zamestnancov
v ramci partnerskych agentar. Zatial’ prebehli tri Medzinarodné Analytické akadémie, a to v
rokoch 2016, 2018 a 2019.

Identifikator merania (Measurement ID)

V pripade webov mozno identifikator merania pouzit’ na odosielanie udajov do vasho
vlastnictva v sluzbe Google Analytics 4 prostrednictvom stvisiaceho streamu webovych
udajov (podobne ako identifikator sledovania vo vlastnictvach v sluzbe Universal Analytics).
Identifikator merania v GA4 zadina pismenom G-, za ktorym nasleduje mnozstvo ¢isel.


https://www.maxlead.com/
https://www.more-fire.com/en/
https://www.dase-analytics.com/

¥ Woeb stream details

STREAM URL STREAM NAME MEASUREMENT ID
hittps-fwww.eventeducation.com https-fwww.eventeducation.com G-SWOHS12BXZ |D
STREAM ID STATUS
2120952613 Receving traffic in past 48 hours, Leam more
4+ Enhanced measuremeant

Automatically measure interactions and contend on your sites in addition to stardand page view measuremeant.

Learn more
Measuring: @ Page views Serolls @ Outbound clicks + 3 mone

Identifikator sledovania (Tracking ID)

Identifikétor sledovania (Tracking ID) je jedine¢ny retazec v tvare UA-000000-1. SluZi na
identifikaciu Gctu a vlastnictva v sluzbe Google Analytics (Universal Analytics), do ktorého
sa budu odosielat’ informacie o aktivite na stranke. Pismend na zaciatku (UA) znacia, Ze sa
jedna o ucet v sluzbe Universal Analytics, d’alSich Sest’ ¢isel (-000000) identifikuje konkrétny
ucet a nakoniec ¢islo za pomlckou (-1) je ¢islo vlastnictva v danom ucte. Tento identifikator
je dolezitou sucastou kodu sledovania (Tracking code), ktory po vytvoreni uctu v sluzbe
Google Analytics pridate na svoju webstranku, aby ste tak vytvorili prepojenie medzi vasou
strankou a Google Analytics.

ADMIN USER

SISVl + Create Property

Business A global website (UA-642823...

Property Settings

Basic Settings
“« GA4 Setup Assistant 9

Tracking Id
[1 Property Settings UA-64282345-1

Property Name
.s. Property Access
W= Management Business A global website

¢ » Tracking Info Default URL

http:lf ~ WWW.QK&I’T‘INQ.CUI’T\

KN Dranartu Channa Hietar

IP adresa

Adresa IP alebo Internet Protocol address je subor pravidiel pre komunikaciu cez internet, ako
je odosielanie mailov, streamovanie videa alebo pripojenie k webovej stranke. IP adresa
identifikuje siet’ alebo zariadenie na internete. Internetové protokoly riadia proces


https://www.dase-analytics.com/blog/sk/vyraz/universal-analytics/
https://www.dase-analytics.com/blog/sk/vyraz/vlastnictvo-property/

pridel'ovania vlastnej IP adresy kazdému jedinecnému zariadeniu. Tymto spdsobom je 'ahké
zistit', ktor¢ zariadenia na internete odosielaji, pozaduju a prijimaju aké informaécie.

Types of IP Addresses

Local / Private Public
- automatically generated - assigned by ISP

v
'
1T :
'
:
| ———
Static Dynamic
= X ©
- used by servers or other - used for consumer
important equipment equipment
IPv6
IPv4
- ic dot-decimal notati
numeric dot-decimal notation >< - alphanumeric hexadecimal notation

- addresses must be reused and masked : 4
- every device can have a unique address

IP Address Security

VPNs protect you against:

@ 1101010011001 1010010110100
— Sy e e
<>

m% >

JavaScript

JavaScript je programovaci jazyk, ktory je ur¢eny predovsetkym pre tvorbu webovych
stranok. Skripty tohto programu sa zapisuju priamo do HTML kodu a v st€asnosti st uz
sucastou viacSiny webov. Pomocou jazyka JavaScript je mozné na webovej stranke vytvorit’
vyskakovacie oknd a r6zne interaktivne prvky, ako animacie, priblizovanie

obrazkov ¢i prehravanie audiovizualneho obsahu. Funguje na strane navstevnika

v prehliadaci, nezavisle od servera alebo akéhokol'vek programu.


https://visibility.sk/blog/slovnik/webovy-prehliadac/

Hlavnym prinosom JavaScriptu je rychlost’ a moznost’ vytvorenia dynamickejSich stranok,
lepsie spracovanie dat alebo prisposobenie stranok Specifickym poziadavkam. V minulosti
JavaScript narazal na problémy s kompatibilitou prehliadacov a stranky sa tak nezobrazovali
spravne. Dnes je vSak beznou sucastou webovych stranok, ktoré funguju bez vacsich
problémov aj s JavaScriptom.

action="#" id="formvalue" onkeyup="

google. loa
EI:I 0 gl

£

#1', bid],
#2", ask],

Kanal (Channel)

Kanaly st zoskupenia réznych zdrojov (povod navstevnosti, napr. vyhl'addvaci nastroj, ako je

413

»google* alebo nazov domény) a médii (vSeobecné kategodria zdrojov, napr. ,,organické pre
celé organické vyhladavanie alebo ,,sprostredkovanie pre cely web odporacania).

Predvolené zoskupenia kanalov v sluzbe Google Analytics su:

e Organické vyhladavanie

e Priame

e Odporacanie
e Socialne

e Email

e Platené¢ vyhl'addvanie
e Pridruzené spolocnosti


https://visibility.sk/blog/slovnik/webstranka/

e Displej
e Inéreklama
e (iné) alebo (nedostupné)

Tieto predvolené kanaly vam poskytuju Siroky prehl'ad o zdrojoch a médiach, ktoré prinasaju

navstevnost’ vasich webovych stranok.

0 Analytics 360

REFURIS
» (© Realtime
» 2 Audience
v > Acquisition
Overview
v All Traffic
Channels
Treemaps
Source/Medium
Referrals
» Google Ads

» Search Console

Kod sledovania (Tracking Code)

Jellyfish UK > 2. Jellyfish Training

1.Main - Traininge® ~ X T

Default Channel Grouping

1. Organic Search
2, Direct

3. Paid Search

4. (Other)
5. Referral
6. Email

Tracking code alebo sledovaci kod je kratky kod v jazyku JavaScript, ktory sleduje aktivitu
pouzivatel'ov na webovej stranke. Sleduje napriklad kol'ko Casu stravia pouzivatelia na
stranke, ¢i kliknt na dané tlacidlo alebo ¢i si precitaju ¢lanok.

Sledovaci kod je unikatny pre kazdu stranku. Vygeneruje ho nastroj, ktory tieto udaje
zhromazd’uje. Nasledne je kod potrebné vlozit’ do HTML kodu stranky.

Sledovacie kody sa mdZu pouZit’ nielen pre webové stranky, ale napriklad aj pre mobilné
aplikacie, socialne siete, ¢i reklamné kampane.

Najznamejsim nastrojom na sledovanie aktivity pouzivatel'ov je Google Analytics.


https://www.vivantina.com/ppc-kampane-a-reklama-na-internete/

Status
UA_-I 43??3035_1 No data received in past 48 hours. Learn more

B _ Tracking ID g

- |:I Property Settings

Website Tracking

252 User Management

Global Site Tag (gtag.js)

This is the Global Site Tag (gtag.js) tracking code for this property. Copy and paste this code as the
< » Tracking Info / track. If you already have a Global Site Tag on your page, simply add the config line from the snippet

Tracking Code

«<l- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics >
«<script async src="hitps:/'www.googletagmanager.com/gtag/js d=UA-143773035-1"»</script]

Data Collection

Data Retention

<SEript>
User-ID window. dagLarer = window.dataLayer || [I,
Session Settings function grag(){dataLayer.push{arguments)}

Organic Search Sowrces gtag(js, new Date(); TrECkin g GOde
Referral Exclusion List -
gtag('config, 'UA-14377308517;

Search Term Exclusion List
<[SCTipt=

FRODUCT LINKING

0 o DTOYIOES [ #) b [ L]} [+ DOQIE S L40 o CH Y o
= | Google Ads Linking
while making implementation easier. By using gtag.js, you will be able to benefit from the latest dyn:
Learn more

AdSense Linking

Komentare (Annotations)

Anotacie su kratke poznamky, ktoré mozete pridat’ k daitumom v prehlade sluzby Google
Analytics. Mozete ich napriklad pouzit’ na zdokumentovanie nérastu navstevnosti pre
konkrétnu marketingov kampan, aby ste to 'ahsie pochopili, ked’ sa pozriete spit’ na udaje.

Je mozné vytvérat’ sikromné anotacie viditeI'né iba po prihlaseni do uctu Google Analytics.

Ak musite spolupracovat’ s pristupom k sluzbe Google Analytics pre iné ucty, mate moznost’
vytvorit’ zdiel'ané anotacie, ktoré si méze zobrazit’ kazdy, kto ma pristup k zobrazeniu
prehl'adov. Je tiez mozné upravovat’ a mazat’ anotécie.

Explorer

Summary Site Usage Ecommerce  AdSense

Users v |VS. Selectametric Day = Week | Month d ...
® Users
600,000
400,000
200,000
Auguéﬁﬂm Semembersz October 2018 November 2018 December 2018 January 2019 February Zﬂﬂf March 2019 April 2019 May 2019 Jine 201?
Show: All | Stared +Create new annotation
Aug1,2018 | [ Google Update - Medic” Core Update edit
Sep 10,2018 | [T Google Update - Unnamed Update edit
0ct 15,2018 m Boogle Update - Unnamed Update edit
Nov 29,2018 | S Google Update - Unnamed Update edit
Feb6,2019 | [EEET Google Update - Unnamed Update edit
Mar 12,2019 m Boogle Update - March 2019 Core Update edit
Apr5,2019 | [EEE Google - Deindexing Bug it
May 23,2019 | [EE=T Google -Indexing Bugs edit
Jun3,2019 | [T Google update -June 2019 Core Update edit

Jun 6, 2019 m Google Update - Site Diversity Update edit



Konverzia (Conversion)

Konverzie v sluzbe Google Analytics si kl'aCové akcie pouzivatel'ov webovych stranok, ktoré
ich menia na zdkaznikov, potencialnych zdkaznikov alebo predplatitelov. Analyza konverzii
vam mdze povedat’, ¢i sa navstevnici zapajaji do vasho marketingového usilia a ¢i ispesne
prechadzaju r6znymi krokmi v ztizeni predaja. Mikrokonverzie alebo ,,mikké* konverzie st
mensie kroky na ceste k hlavnej konverznej udalosti. Metriky mikrokonverzii zahfiiaji mieru
prekliknutia pri zhliadnuti ukazkového videa alebo prihlaseni sa na odber bulletinu.
Makrokonverzie su vacsie udalosti s konecnym ciel'om, ako je nakup alebo registracia na
bezplatna skusobnu verziu.

j ; Try searching "how many users last
A Analytics  GA4 - Google Merchandise ... ~ & Ty searching “how many users last n ()
) | Reporssnapshot Conversions: Eventname @ @ + Lst26days 170ct-13Nov2021 ~ [ < A
@ Real-time
Life cycle N
Q@ S Ackuisition Conversions by Event name over time Conversions and Total users by Event name
B . Eengagement 5 00K TOTAL USERS
Engagement overview -
Events feievian®
Conversions 3K 60K
Pages and screens
a0k
» Monetisation
Retention K 2K
User S £ N ——— begin_checkout
¥ 24 21 - ce®
»  Demographics ) 20K 40K K
@ first_visit @ begin_checkout @ purchase CONVERSIONS
» Tech
Rowsperpage: 10~  130f3

Event name ~ +  “Conversions Totalusers  Event revenue

82,787.00 74,182 $256,865.81

Totals
100% of total 100% of total 100% of total
1 firstvisit 72,766.00 73,055 $0.00
2 begin_checkout 7,345.00 3290 $0.00
3 purchase 2,676.00 2155 $256,865.81

Konverzny pomer (Conversion rate)

Vyssi konverzny pomer nam pomaha ziskat’ viac konverzii z rovnakého poctu navstevnikov.
Tym vieme dosiahnut’ viac ciel'ov, vynosov bez potreby zvySovat’ ndklady na dosiahnutie
navstevnosti. Navstevnost’ totiz nieco stoji: naklady na reklamu, SEO aktivity, spravovanie
socialnych sieti. ZvySenie CR nam poméha zzitkovat’ aktudlnu navstevnost’ lepSie, bez
potreby zvySovat’ navstevnost’ a naklady na nu. CR vieme zvysit’ pomocou optimalizacie
webu a tiez optimalizacie reklamnych kampani.



https://www.vivantina.com/seo-optimalizacia-pre-vyhladavace/
https://www.vivantina.com/sprava-socialnych-sieti/
https://www.vivantina.com/sprava-socialnych-sieti/

[1
w

All Users _ + Add Segment
100.00% Goal Completions

Goal Option:

Al Goals -

Overview
Goal Completions + | V5. Select a metric

® Goal Completions

4,000

‘I'_E.DIJIJ

May 15 May 22 May 29

Goal Completions Goal Value Goal Conversion Rate Total Abandonment Rate

67,752 $0.00 172.15% 0.00%

et e — — ———

KPI (Key Performance Indicator)

KTacovy ukazovatel’ vykonnosti (KPI) je meratel'na hodnota, ktora ukazuje, ako efektivne
spolo¢nost’ dosahuje kl'icové obchodné ciele. Organizacie pouzivaji KPI na viacerych
urovniach na vyhodnotenie svojho uspechu pri dosahovani cielov. KPI na vysokej urovni sa
moZu zamerat’ na celkovl vykonnost’ podnikania, zatial’ ¢o KPI na nizkej trovni sa mézu
zameriavat’ na procesy v oddeleniach, ako su predaj, marketing, l'udské zdroje, podpora a
dalsie.

KTlucoveé ukazovatele vykonnosti a metriky sluzby Google Analytics

e Relécie a pouzivatelia.

e Novi a vracajlci sa navstevnici.

e Miera odchodov.

e Miera ciel'ovej konverzie.

o (Cas na stranke.

e Priemerny €as nacitania stranky.

e Miera odchodov podl'a prehliadaca.
e Organické vs. platené relacie.



Lievik (Funnel)

Pochopenie dokoncenia a opustenia ulohy je zaklad pre optimalizaciu vykonnosti webu.
Zohl'adnite najdodlezitejSie metriky spravania: konverzny pomer ciel’a, mieru okamzitych
odchodov a mieru prekliknuti. VSetky z nich st zalozené na porovnani poctu l'udi, ktori
zacali ulohu, s po¢tom l'udi, ktori ulohu dokon¢ili.

Vlastné lieviky umoznuju zobrazit’ kroky vykonané pouzivate'mi na dokoncenie tllohy
a rychlo zistit’, ako sa im v jednotlivych krokoch dari alebo nedari. Na zaklade tychto
informacii mozete zlepsit’ svoje webové stranky a obmedzit’ neefektivne alebo opustené
cesty zdkaznikov. Mdzete tiez vytvorit’ remarketingové publiké a znova sa spojit’

S pouzivatel'mi, ktori lieviky opustaju.
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Local Storage

Lokalne lozisko je proces ukladania digitdlnych udajov na fyzické ulozné zariadenia, ako st
pevné disky (HDD), disky SSD (Solid State Drive) alebo externé llozné zariadenia, ako st
flash disky alebo disky.

Cloud poskytuje expanzivne rieSenie pre ukladanie mimo lokality.



LTV (Lifetime value)

Pojem Lifetime Value chapeme ako hodnotu zivotnosti zakaznika, v skratke LTV. Je to odhad
priemerného vynosu, ktory vygeneruje jeden zdkaznik pocas celého svojho zivota. Tento
odhad vynosu mézeme nazvat’ aj ako ,,hodnotu* zakaznika. T4 ndm potom pomaha ur¢it’
ekonomické rozhodnutia spoloc¢nosti, ako napriklad marketingovy rozpocet, ziskovost’ a
predpovede. Sledovat’ mozete napriklad pomer LTV a CPA — vysoka cena za konverziu
nemusi byt problémom, ak je vysoka aj LTV. Ide o kI'i¢ovli metriku obchodnych modelov
zalozenych na predplatnom, spolu s MRR — mesacnym opakujicim sa prijmom.

Lifetime Value
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Machine learning

Strojové ucenie (ML) je typ umelej inteligencie (Al), ktory umoznuje softvérovym aplikacidm
presnejSie predpovedat’ vysledky bez toho, aby boli na to vyslovne naprogramované.
Algoritmy strojového ucenia pouzivaju historické tidaje ako vstup na predpovedanie novych
vystupnych hodnot.

Measurement protocol

Standardna mnozina pravidiel na zhromazd'ovanie a odosielanie pristupov z akéhokol'vek
zariadenia s internetovym pripojenim do sluzby Analytics. Protokol Measurement Protocol
vam umoziuje odosielat’ udaje do sluzby Analytics z akéhokol'vek zariadenia s internetovym
pripojenim. Je to obzvlast uzito¢né, ked’ chcete odosielat’ udaje do sluzby Analytics z
obchodného stanku, systému na mieste predaja alebo akymkol'vek inym spdsobom ako
prostrednictvom webovych stranok alebo mobilnej aplikacie.

Médium (Medium)

Vseobecna kategoria zdroja, napriklad organické vyhl'adavanie (organickeé), platené
vyhl'adavanie pomocou ceny za kliknutie (czk), sprostredkovanie cez internet
(sprostredkovanie).


https://midasto.sk/cpa-cost-per-action/

Metrika (Metric)

Kvantitativny vysledok merania vasich udajov. Metrikami v sluzbe Analytics mézu byt’
sucty alebo pomery.

Metriky su individualnymi prvkami dimenzie, ktoré sa daji zmerat’ vo forme suctu alebo
pomeru. Dimenziu Mesto napriklad moézete priradit’ k metrike Obyvate/stvo, ktora by bola
suhrnnou hodnotou vsetkych obyvatel'ov konkrétneho mesta.

Ako priklady metrik v nastroji Analytics mozno uviest’ pocet zobrazeni obrazovky, pocet
stranok na relaciu a priemerné trvanie relacie.

Miera okamzitych odchodov (Bounce rate)

Okamzity odchod je jednostrankova relacia na vaSom webe. Konkrétne v sluzbe Analytics sa
okamzity odchod pocita ako relécia, ktora spust’a iba jednu ziadost’ odoslanu serveru
Analytics, napriklad ked’ pouzivatel’ otvori na vaSom webe jednu stranku a nasledne odide
bez spustenia akejkol'vek inej ziadosti pre server Analytics pocas tejto relécie.

Miera okamzitych odchodov predstavuje pocet jednostrankovych relacii vydeleny vSetkymi
relaciami alebo percentudlny podiel vSetkych relacii na vaSom webe, v rdmci ktorych
pouzivatelia zobrazili iba jednu stranku a spustili iba jednu Ziadost’ odoslanu serveru
Analytics.

Tieto jednostrankové relacie trvaji nula sekund, ked’ze za prvym pristupom nenasleduju
ziadne d’alSie pristupy, ktoré by sluzbe Analytics umoziovali vypocitat’ dlzku relacie.
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Navstevnik (Visitor)

V sluzbe Google Analytics je pouzivatel’ ndvstevnik, ktory spustil relaciu na vasej webove;j
lokalite: vo chvili, ked’ sa osoba dostane na akukol'vek stranku vasej lokality, identifikuje sa
bud’ ako novy alebo vracajuci sa pouzivatel. Google Analytics rozliSuje medzi novymi a
vracajucimi sa pouzivate'mi na zdklade suborov cookie prehliadaca navstevnikov.

Not provided

Ked' v sluzbe Google Analytics namiesto dopytov, ktoré priviedli hl'adajucich na vasu
webovu stranku, vidite ,,(not provided)®, znamena to, ze Google pokryva udaje o organickych
kl'acovych slovach v zaujme ochrany sukromia hl'adajacich.

Primary Dimension: Keyword Source Landing Page Other

Secondary dimension ~ | Sort Type: Default + Q, advanced H € =
Acquisition Behavior Conversions
Keyword
New Users Bounce Rate Page.s.f Avg. Session Gnall
Users 4 Sessions Session ) Conversion
Duration Rate

00:02:00 0.00%
% of Total % of Total: Avg fo : el
10.00% = 9.02%(1,563)

(1,580)

00 SW:
(-3 0.00%
(0.00%)

1. (not provided) 149 (94.30%) 132 (93.62%) 195 (95.59%) 69.23% 2.39 00:02:02 0.00%

2. 1.57 00:00:06 0.00%

3. 11.00 00:02:07 0.00%

4, 20.00 00:07:31 0.00%
Not set

(not set) je nazov zastupného symbolu, ktory Analytics pouzije, ak o vybranej dimenzii
neziska ziadne informacie. Pri¢iny zobrazenia hodnoty (not set) ako hodnoty dimenzie sa
liSia v zavislosti od prehl'adu.

Ak sa vo va$ich prehl'adoch sluzby Google Ads zobrazuje hodnota (not set), znamena to, zZe
web alebo aplikacia, ktoré sledujete v ucte Analytics, ziskavaju navstevnost’ z uctu Google
Ads, ktory nie je prepojeny so zobrazenim prehladov.



https://support.google.com/analytics/answer/6086093
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