
OBCHODNÉ 
PODNIKANIE

PODNIKATEĽSKÉ PRÍLEŽITOSTI V OBCHODE



Obchod

Obchod predstavuje ekonomickú 
aktivitu, ktorá zahŕňa nákup a predaj 

tovarov alebo služieb za účelom 
dosiahnutia zisku. 

Ekonomická teória

Obchod je akt, čin, ktorým sa 
uskutočňuje, uzaviera kúpa alebo 

predaj.

Legislatíva

Obchod je proces vzájomnej 
interakcie medzi kupujúcim a 

predávajúcim, pri ktorom dochádza 
nielen k výmene tovaru či služieb, ale 

aj k psychologickým faktorom 
ovplyvňujúcim rozhodovanie, ako sú 

dôvera, emócie, vyjednávacie 
schopnosti a vnímaná hodnota.

P. Kotler

Obchod je spojovacím článkom medzi 
rôznymi hospodárskymi odvetviami 

zameranými na uskutočňovanie 
obehu tovaru. 

Funkčné hľadisko



Typy obchodných činností

Prostredníci

Maloobchod

Sprostredkovatelia

Veľkoobchod



Veľkoobchod

Dodávkový

Samoobslužný

Traťový

Regálový

Predajné sklady



v sieti predajní mimo siete predajní

Maloobchod



Koncept Funkcia
Všetky aktivity organizácie sú 

riadené túžbou uspokojiť 
potreby zákazníkov

Nástroje na realizáciu 

Marketing



Transakčná teória

“Spotreba je jediným cieľom a účelom výroby”

Adam Smith



Funkcie marketingu



Orientácia na zákazníka



Identifikácia príležitostí



Next Page

Čo dokážem

Čo chcú
 

zákazníci

Čo vie 
konkurencia

Zóna jedinečnosti (USP)

Zóna “hazardu”

Zóna nezáujmu

Zóna konkurencie



Čím môže byť produkt jedinečný?

Pohodlie

Zákaznícky servis

Cieľové skupiny

Cena

Kvalita

Diferenciácia






