Zaverecna sprava - e-shop v Shoptete
(externé Studium, 25 bodov)

Zadanie

Postavte e-shop v Shoptete tak, aby mohol fungovat’ v redlnych podmienkach, a v zaverecnej
sprave ukazte, Co ste nastavili a pre€o. Hodnoti sa, €i svojim nastaveniam rozumiete a viete ich
zdovodnit’.

Polozka ‘ Podmienka

Body 25 b za zavereCnu spravu; e-shop potom
obhajujete zvIast’ (10 b)

Tim 1 az 3 Studenti; v sprave tabul’ka, kto ¢o robil

Téma Iubovolnd, ale Uzko vymedzena — napr.
autobazar, moda, med, ovocnd farma,
pol'nohospodérske produkty, zdjazdy

Odovzdanie Sprava v PDF do Moodlu, odkaz na e-shop,
pristup vyucujuceho do administracie (vSetko
v jednom ZIP subore

Termin Odovzdat’ do

Readlne podmienky zahfiiaji ceny, dane, dopravu a texty tak, ako by ich nastavila skuto¢na
firma. Ak predavate sluzbu alebo velky tovar (zajazdy, autd), nahrad’te balikovl dopravu tym, ¢o
dava zmysel (elektronicky voucher, osobny odber, dovoz). Nastavte to v administracii a
zdovodnite.



Bodovanie

Kazda ¢ast’ A az G kon¢i ulohou Komentar a vlastny nazor s
technickym/ekonomickym/manazérskym/obchodnym/marketingovym odovodnenim. Nemusia byt
vzdy vSetky, podl'a potreby.

Spolu 6,25 b. Cast’ H je celkové zhodnotenie (1 b).

Cast’ Obsah Body z toho komentdr a
vlastny nazor

A Nastavenie administracie 5 1

B Vzhl'ad a obsah 5 1,5

C Produkty a katalog 5 0,5

D Zakaznici a odberatelia 2 0,5

E Cenniky 2 1

F Zlavy 2 1

G Testovacie objednavky al3 0,75
analytika

H Zaverecné zhodnotenie 1 1

Spolu 25 7,25

Komentar a vlastny nazor piste v kazdej Casti ako dva odseky s nadpismi Komentar a Vlastny
nazor:

* Komentar: ¢o ste nastavili a preco prave takto. Oddvodnenie je technické (ako to
Shoptet riesi, aké ma obmedzenia, ¢o to znamena pre zdkaznika, rychlost, bezpecnost’)
alebo ekonomické (naklady, cena, marza, priemerna objednavka, odhad obratu) a opiera
sa o konkrétne ¢islo, vypocet alebo technicky argument.

* Vlastny nazor: C¢i rieSenie sedi na va$ obchodny zdmer, aku alternativu ste zvazovali a
preco ste ju nezvolili, Co by ste v ostrej prevadzke zmenili.

* Body: plny pocet za obe Casti s konkrétnym odovodnenim; polovica, ak je to len opis
nastaveni alebo vSeobecné vety (,,je to prehl'adné®, ,,zdkaznikom sa to bude pacit*); nula,

ak chyba.



A. Nastavenie administracie (5 b)

Ciel’: obchod, ktory moze legalne predavat’ doma aj do dvoch krajin v zahranici.

Uloha a minimum

Do spravy

Al Zakladné nastavenia: informacie o obchode, | 0,25 snimka
kontaktné a fakturacné udaje, DPH (platitel
alebo nie)

A2 Meny: aspoii 2 cudzie meny, kurz (automaticky | 0,25 snimka, 1 veta preCo
alebo pevny), zaokruhl'ovanie tieto meny

A3 Krajiny dorucenia: aspon 2 zahrani¢né, zladené | 0,25 snimka
s menami (napr. Cesko — CZK, Mad’arsko —

HUF)

A4 DPH pri predaji do zahranicia: asponi 2 krajiny | 0,25 snimka, 2 — 3 vety,
(sadzby OSS pre krajiny EU, pripadne vyvoz aky rezim plati
mimo EU)

AS Spravcovia obchodu: vsetci ¢lenovia timu a | 0,25 snimka zoznamu
vyucujuci spravcov

A6 E-mailové Sablony: upravit’ 3 automatické e- | 0,25 snimky pred a po
maily (napr. potvrdenie objedndvky, zmena
stavu, odoslanie)

A7 Pravne nalezitosti: obchodné podmienky, | 0,5 snimky stranok a
reklama¢ny poriadok, ochrana osobnych funkcie odstupenia
udajov, cookie lista, online odstupenie od
zmluvy

A8 Doprava: aspon 4 sposoby rdzneho typu |1 tabul’ka cien, snimky
(vydajné miesto alebo box, kuriér, osobny
odber), cena pre kazda krajinu a menu, doprava
zadarmo nad 50 € pri 2 dopravcoch

A9 Platby: aspont 3 spdsoby, poplatky (napr. | 1 tabul’ka, odovodnenie
dobierka), ktora platba ide s ktorou dopravou

A10 | Komentar a vlastny nazor: preco tieto krajiny a | 1 2 az 1 strana

meny, naklady na dopravu a platby oproti cene
pre zakaznika, prah dopravy zadarmo
(ekonomicky); obmedzenia Shoptetu a co by
ste v ostrej prevadzke nastavili inak (technicky)




e Spravcovia: Nastavenia — Administracia — Spravcovia obchodu. Vyucujucemu dajte
pristup do vSetkych sekcii. Docasné heslo poslite inou cestou nez prihlasovacie meno; po
prvom prihldseni si ho zmeni.

* Doprava zadarmo nad 50 €: hranicu prepocitajte do cudzej meny a zdovodnite, preco
prave 50 € (priemerna objednavka, marza).

B. VzhPad a obsah (5 b)

Ciel’: navstevnik do piatich sekund pochopi, ¢o predavate, komu a preco prave u vas.

Uloha a minimum Do spravy

B1 Titulnd stranka: logo, 2 aktivne | 1,5 snimka celej strany,
carousely, doplnkové banery uryvok kodu
(volitel'né), ivodny blok upraveny v
zdrojovom kéde (HTML)

B2 Konkurenéné vyhody: aspon 4, kazda | 0,5 snimka bloku
s popisom; nizka cena sa neuznava vyhod-+popis
ako jedina vyhoda

B3 Podstranka na Citanie (o nas, | 1 odkaz a snimka

referencie, blog...): aspoii 5 minut
Citania (cca 900 — 1 200 slov),
nadpisy, zoznamy, asponn 3 grafické

prvky

B4 Mobilna verzia: titulna strana, | 0,5 3 snimky z mobilu a
kategodria a koSik na mobile 3 zistenia

B5 Komentar a vlastny nazor: Struktiraa | 1,5 1 az 17 strany

obsah stranok, prepojenie kazdého
vizuélu a textu na obchodny zamer a
cielovil skupinu; mobil, rychlost’
nacitania a  velkost  obrazkov
(technicky); o by ste zmenili

+ Komentar BS odpoveda na Styri otazky: pre koho je strdnka, ¢o ma navstevnik urobit’
ako prvé, preCo prave toto poradie blokov a ¢o ste zdmerne vynechali.

* Obrazky: vlastné, z fotobanky s vol'nou licenciou (uved'te zdroj) alebo vygenerované Al
s oznacenim. Nie z inych e-shopov.

* HTML kéd piste sami; ak ste vychadzali z ndvodu alebo z Al podl'a toho ako vam bolo
ukazané na cviCeni, uved’te to v sprave.



C. Produkty a katalog (5 b)

Ciel: katalog, v ktorom zakaznik najde tovar a firma vie, kol'’ko na iom zaréba.

Uloha a minimum

‘ Body

Do spravy

Kategorie: hlavna a aspon 3 snimka stromu
C1 podkategorie - nazov, URL, popis, | 0,5 kategorii a jednej
obrazok kategorie
20 produktov: nazov, URL, kratky
a podrobny popis, aspon 3 tabul’ka produktov
obrazky, aspon 1 priznak alebo (nézov, kategoria,
C2 doplilujica informacia, predajnaa | 2,5 nakupna a predajna
nakupna cena, spravna sadzba cena, marza), snimky
DPH, aspoii 2 parametre, 2 detailov
nastavenie skladu
3 produkty s variantmi (napr. snimky variantov,
C3 vel'kost, farba, balenie): cena a 1 tabul’ka cien a skladu
sklad pre kazdy variant variantov
c4 Znacky: aspon 5, priradené k 0.25 snimka
produktom
Parametrické filtrovanie v
C5 kategorii podl'a asponi 2 0,25 snimka filtra na webe
parametrov
Komentar a vlastny nazor: logika
stromu kategorii a URL, cenova
stratégia variantov, marza podl'a )
6 kategorii (ekonomicky); ¢o vam 0.5 72 strany
Shoptet pri katalogu ul’ah¢il a ¢o
chybalo (technicky)
Nakupnu cenu zadajte pri kazdom produkte — bez nej sa v Castiach E a F neda

vypocitat’ marza.

* DPH: pri potravinach, knihach a sluzbach overte znizent sadzbu; nesie ju predajna cena
aj faktura.

* Sluzby: pri zdjazdoch je variant napr. termin alebo typ izby a sklad je pocet volnych
miest.

* Poradie prace: najprv parametre a kategorie, potom produkty — opacne prerabate cely
katalog.



D. Zakaznici a odberatelia (2 b)

Ciel’: zakaznicka databaza, nad ktorou funguju cenniky, zl'avy a segmentacia.

Uloha a minimum Do spravy
D1 10 koncovych zdkaznikov: meno, e- | 0,5 tabul’ka zakaznikov,
mail, telefon, fakturacna a dodacia snimka 1 karty

adresa; aspoil 3 z krajin v A3

D2 5 wvelkoobchodnych odberatel’ov: | 0,5 tabul’ka, snimka 1
firma, ICO, DIC, IC DPH, karty

kontaktna osoba, adresa, skupina
velkoobchod, priradeny cennik z

Casti E
D3 Skupiny zakaznikov a segmentécia: | 0,5 tabul’ka segmentov
aspon 3 segmenty — kritérium

zaradenia, odhad podielu na obrate,
aktivita voci segmentu

D4 Komentar a vlastny néazor: preco | 0,5 Y5 strany
prave tieto segmenty a skupiny, aky
podiel trzieb Cakate od
velkoobchodu (ekonomicky); aké
udaje o  zadkaznikovi  naozaj
potrebujete a ako ich chranite
(technicky, GDPR)

« Len fiktivne idaje: Ziadne skutoéné osoby ani firmy, ICO nekopirujte z registra. Aj
cviény e-shop spdja osobné udaje so zakaznikom.

« Kazdy zdkaznik raz: firmu identifikuje ICO, nie ndzov — rovnaky odberatel’ zapisany
dvakrat pokazi obrat aj zl'avy (kap. 4, BOX 4.13).

* Segmentacia ku kazdému segmentu iné aktivita, nie len iny nazov.



E. Cenniky (2 b) a F. ZPavy (2 b)

Ciel’: kazda nizSia cena ma obchodny dévod a firma pri nej stale zardba.

# Uloha a minimum Body Do spravy

El 2 nové cenniky (napr. vel'koobchod a partner), | 1 snimky cennikov a
priradené skupinam z Casti D, ceny aspon pre 10 skupin
produktov

E2 Komentar a vlastny nazor: pre koho je cennik, | 1 tabul’ka vypoctu, '
marza pri 3 produktoch v hlavnhom a novom strany
cenniku, minimalna marza, pod ktora nejdete
(ekonomicky); ¢i sa cennik firme oplati a ¢o by
ste zmenili

F1 10 zlav asponn 4 typov: X+Y, mnozstevna, | 1 snimky nastaveni
objemova, zlavovy kupon (dalej napr.
vernostna, ak¢na cena)

F2 Komentar a vlastny nazor: pri kazdej zl'ave typ, | 1 tabul’ka zl'av, vypocet
podmienka, ciel’ (cross-sell, up-sell, reaktivacia,
vypredanie z4asob), segment, obdobie,

kombinovatelnost’; pri 1 zl'ave vypocet dopadu
na marzu (ekonomicky); ktorti zI'avu povazujete
za najrizikovejsiu a prec¢o

Marzu pocitajte z cien bez DPH:

dajna cena bez DPH — niakupna cens
predajna cena bez nakupna cena - oo

arsa v O —
marza v 7o -
predajna cena bez DPH

Priklad: nakupna cena 6 €, predajna cena bez DPH 10 € = marZza 40 %. Velkoobchodnéa cena
8,50 € = marza 29,4 %.

Zlava na zlave: cennik, mnoZstevna zl'ava a kupon sa mozu scitat’. Nastavte skupine
maximalnu zl'avu, aby cena neklesla pod nakupnl.

Zravy X+Y sa uplatnia len v koSiku na webe, nie v objednavke zalozenej v administracii
- otestujte ich v testovacej objednavke (G1).

Priklad zlého odovodnenia: ,zl'ava prilaka zakaznikov*. Dobré: ,kupon 10 % pre
spiacich zakaznikov (posledny nékup pred viac ako 6 mesiacmi), marza po zl'ave 26 %*.

G. Testovacie objednavky a analytika (3 b)

Ciel: overit’, Ze nastavenia z A az F naozaj funguju, a z dat vyvodit’ zaver.



# Uloha a minimum Body Do spravy

Gl 20 testovacich objednavok cez web, | 1,5 Tabulka vSetkych 20
rozlozenych aspoil do 5 dni: kazda objednavok s vysledkom
doprava a platba aspon raz, kazda testu, snimka  zoznamu
krajina a mena aspon dvakrat, aspont 5 objednavok, 2 detailov, 1
od  velkoobchodnych  odberatel'ov, faktiry a 1 e-mailu
asponn 5 so zlavou (kazdy typ z F1),
aspon 3 s variantom, 1 tesne pod a 1 nad
prahom dopravy zadarmo, 2 stornované
a 1 s odstapenim od zmluvy; ostatné
preved’te stavmi az po vybavenie a
vystavte fakturu

G2 Report: trzby podla krajiny a meny, | 0,75 snimky reportu, tabulka
podiel doprav a platieb, priemerna ukazovatel'ov
hodnota objednavky a vplyv zliav
(Statistiky ~ Shoptetu alebo  export
objednavok); navstevy, zdroje
navstevnosti a zariadenia (Google
Analytics 4)

G3 Komentar a vlastny nazor k vysledkom | 0,75 2 az 1 strana

podla styroch otdzok: o sa stalo, preco,
¢o sa moze stat’, o by sa malo stat’; o
testy odhalili a co ste opravili
(technicky)

AK e-shop nebeZi na vlastnej doméne: Shoptet podl'a svojej napovedy nedovoli napojit’
Google Analytics na skiSobnu ¢iselni doménu (napr. 123456.myshoptet.com). Vtedy
urobte report zo Statistik v administracii Shoptetu a cviény report v demo ucte GA4
(Google Merchandise Store), ktory modZe otvorit’ kazdy s uctom Google. Body st
rovnake.

Cookie lista: navstevnika, ktory odmietne analytické cookies, Google Analytics nevidi.
Cisla v GA a v Shoptete sa preto lisia — vysvetlite rozdiel.

Testovacie objednavky robte ako zdkaznik na webe, nie v administracii; len tak sa
uplatnia zl'avy a odo$li e-maily z A6.

Plan testov: pred objedndvanim si pripravte tabulku 20 riadkov s tym, ¢o ktora
objednavka overi (zédkaznik, krajina a mena, doprava, platba, zl'ava); v sprave ju dopliite
o vysledok — preslo, alebo chyba a oprava.

Velkoobchodné objednavky robte po prihlaseni do uctu odberatela z D2 — inak sa
cennik z E1 neuplatni.



E-maily fiktivnych zakaznikov: ak to vasa schranka podporuje (napr. Gmail), dajte im
adresu v tvare vasemeno+zakaznik01(@... — potvrdenia objednavok vam pridu a mate
snimky pre A6 aj G1.

H. Zaverecné zhodnotenie (1 b)

Celkovy vlastny nazor na e-shop ako celok na 1 az 1% strany; neopakujte komentare z Casti A az
G. Hodnoti sa konkrétnost’ - ¢isla a priklady z vasho e-shopu, nie v§eobecné vety. Odpovedzte na

pat’ otazok:
1. Ktor¢ tri rozhodnutia povazujete za najddlezitejSie a preco?
2. Co by ste dnes nastavili inak?
3. Ktora funkcia vam v Shoptete chybala a ako by ste ju riesili?
4. Co je vo vasom e-shope transakény systém, ¢o CRM, o MIS a ¢o chyba
5. Korlko by stéla prevadzka e-shopu na 12 mesiacov (tarifa, doplnky, poplatky za platby) a

oplati sa pri vaSom odhade obratu?

Struktira spravy a pravidla

Sprava ma 20 az 30 stran vratane snimok. Odovzdava sa v PDF s nazvom
PIS Shoptet priezviskol priezvisko2.pdf.

1. Titulna strana: nazov e-shopu, odkaz, téma, ¢lenovia timu.
2. Obchodny zdmer (2 strany): Co predévate, komu a preco prave u vads — z neho
vychadzaju vSetky zddvodnenia.
3. Podiel prace: tabul’ka ¢len — Casti zadania — podiel v %.
4. Casti A az H v poradi zadania, kazd4 uloha s oznadenim (A1, A2...); &asti A az G kondia
odsekmi Komentar a Vlastny nazor.
5. Prilohy: tabul’ky produktov, zdkaznikov a zl'av, ak sa nevojdu do textu.
Co Kde v sprave
Snimka obrazovky pri kazdej tlohe; oc¢islovana a s popisom
Snimky pred a po e-mailové Sablony (A6), volitelne titulnd strana
Tabulka doprava a platby (A8, A9), produkty a varianty (C2, C3),

zdkaznici a segmenty (D), cenniky (E2), zlavy (F2),
objednéavky a ukazovatele (G1, G2)

Komentar a vlastny nazor s | na konci kazdej Casti: A10, BS, C6, D4, E2, F2, G3
technickym alebo
ekonomickym odévodnenim

Celkové zhodnotenie H

SnimKky robte néstrojom na snimku obrazovky, nie mobilom z monitora. Hesl4 a osobné
udaje na nich zakryte.



Texty a obrazky su vlastné alebo s licenciou a uvedenym zdrojom. Ak ste pouzili Al
(texty, obrazky, koéd), uved’te v prilohe, na Co.

Obhajoba: kazdy Clen timu musi vediet’ vysvetlit' ktorékol'vek nastavenie, nielen svoju
Cast’.

Kontrolny zoznam pred odovzdanim

Zdroje

L1 vyucujuci je spravca obchodu a mé prihlasovacie udaje
L] e-shop je dostupny na odkaze zo spravy

L] kazda tloha A1 az H ma v sprave snimku alebo text; kazda cast’ A az G ma komentar
a vlastny nazor s odévodnenim

[J obchodné podmienky, reklamacny poriadok, ochrana udajov a odstipenie od zmluvy
st na webe

1 20 testovacich objednavok preslo stavmi a vybavené maju faktaru
0] marza je vypocitana v E2 a F2
L] tabul’ka podielu prace je vyplnena

Ll sprava je v PDF so sprdvnym nazvom

Shoptet univerzita, Shoptet podpora Shoptet.sk
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